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VsSeobecné obchodni podminky Cestovni kancelare iGo s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze
smlouvy o zdjezdu (ddle jen ,smlouva“). Jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
poskytované Cestovni kancelafiiGo s.r.o., IC: 03904181, DIC: CZ03904181, se sidlem Klumparova 571, 500 02 Hradec
Kralové, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 34894 (dale jen
»CK“). Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a CK.
Zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba a také osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena
s Cestovni kancelati iGo s.r.o. Uzavienim smlouvy zadkaznik souhlasi s témito podminkami.

CK informuje zdkaznika o tom, k jaké smlouvé sméruje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, nez
zakaznik ucini zavaznou objednavku nebo pred uzavienim smlouvy. CK pro tyto Ucely preda zakaznikovi prislusny
formular, ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd nebo spojené cestovni sluzby, a informaci o zplsobu
pravni ochrany zdkaznika.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem (pfipadné jeho pravomocnym zadstupcem) vznikd uzavienim Smlouvy o zajezdu,
kterd je potvrzena CK (pfipadné jejim zplnomocnénym prodejcem) a zdkaznikem. Smlouvou o zdjezdu, resp.
potvrzenim zajezdu, se CK zavazuje zakaznikovi zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. Obsah smlouvy
je tvoren Smlouvou o zajezdu, potvrzenim zajezdu, nabidkou CK a témito VOP, pfipadné dalSimi podminkami
pripojenymi ke smlouveé jako jeji nedilna soucast.

Smlouva o zajezdu je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu.

Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:

a) podpis predloZené nabidky zajezdu ¢i Smlouvy o zajezdu zakaznikem ve lhaté uréené CK;
b) zaplaceni zdlohy nebo celé ceny zajezdu ve |hité stanovené CK;
c) jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v e-mailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

Smluvni vztah se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku, zdkonem ¢&. 159/1999
Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

3 CENA

Cena zajezdu

3.1

3.2

3.3

Sjednana_cena zajezdu je uvedena ve smlouvé s tim, Ze smlouva presné stanovi rozsah sluzeb, za které je cena
hrazena. Zaroven je zakaznik ve smlouvé upozornén na sluzby, které nejsou v cené zajezdu zahrnuty.

Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb dle sjednané smlouvy jen pfi v€asném zaplaceni ceny zajezdu v celé sjednané
vysi. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna jeho ucast na zajezdu zrusit.
Naklady spojené se zruSenim Ucasti (odstupné) hradi zakaznik. CK si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen,
termint a dalSich udaja v nabidce.

Sjednand cena zajezdu je dana souctem zakladni ceny zajezdu a sluZeb za priplatek (napft. priplatek za jednoltzkovy
pokoj, fakultativni vylety apod.). Tato celkova cena zdjezdu se odviji od ménovych kurzi a cen dodavatelskych sluzeb.
Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden na webovych strankach u konkrétniho zajezdu, v cenové
nabidce nebo jiné formé nabidky zdjezdu (je jim den zverejnéni zajezdu). Celkovou cenu zajezdu uvedenou ve
smlouvé je CK opravnéna jednostranné zvysit:

a) pfrizvyseni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie;
b) pfizvySeni plateb spojenych s dopravou, napft. letistnich, bezpecnostnich a pristavnich poplatkd;

c) pftizvyseni dané, jakychkoliv dodatecnych obdobnych penézitych plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu
tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu;



d) pfizvySeni sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu.
3.4 Zvyseni ceny se vypocte tak, Ze CK zméni souhrnnou cenu zajezdu o:

a) navyseni ceny polozky dle ¢lanku 3, odstavce 3.3, pism. a) a pism. b)

b) cenu plnéni dle ¢lanku 3, odstavce 3.3., pism. c)

c) o kurzovy rozdil mezi kurzem v den uzavieni SoZ a kurzem, kdy CK provadi navyseni

3.5 CK doruci ozndmeni o zvySeni ceny v textové podobé zdkaznikovi nejpozdéji jednadvacdty den pred zahdjenim
zdjezdu. V ozndmeni CK uvede dlvod zvyseni ceny a vypocet zvyseni dle ¢lanku 3., odstavce 3.3.

3.6 Zvyseni ceny o vice nez 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

3.7 lJestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zajezdu ke sniZeni vy3e uvedenych nakladl (¢lanek 3., odst. 3.3) o vice
nez 15 %, ma zakaznik pravo na snizeni ceny.

3.8 SniZeni ceny se vypocte jako sniZeni souhrnné ceny zajezdu o hodnotu sniZzenych nakladd.

3.9 Vpfipadé sniZeni ceny ma CK pravo na odecteni skute¢nych administrativnich nakladd od ¢&astky, jez ma byt
zakaznikovi vracena. Na Zadost zakaznika je CK povinna tyto skute¢né administrativni naklady doloZit.

Cena letenek

3.10Cena letenek vcetné poplatkl je soucasti ceny zajezdu, neni-li uvedeno jinak. Sluzby privodce jsou poskytovany
béhem letu do cilové destinace i zpét, pokud neni stanoveno v odletovych pokynech jinak.

3.11Pokud je v nabidce zajezdu v odstavci ,,cena zahrnuje” uvedena predpokladana cena letenek véetné poplatkd, ma CK
pravo pozadovat od zakaznika doplatek ceny v pfipadé, Ze skutecna cena letenek s poplatky je vyssi. Predpokladané
ceny letenek jsou stanovovany v dobé tvorby cenové nabidky a zverejnéni zajezdu na zakladé predchozich zkusenosti
CK.

3.12CK nakupuje letenky v okamziku, kdy se na zajezd pfihlasi minimalni pocet ucastnikl potrebny k uskutecnéni zajezdu.
Pred nakupem letenky ma CK pravo pozadat o navyseni zalohy o plnou vysi letenky, viz. ¢lanek 3., odst.3.

3.13Pokud zakaznik pozaduje jiné odletové a navratové misto, Ci jiny termin odletu a navratu, smluvni strany se vidy
predem dohodnou na pfislusné zméné celkové ceny zajezdu.

3.14Rezervaci doporu€ujeme co nejdfive, ceny letenek se méni a s blizicim se terminem odletu rostou. Odstupné a
nahradu nakladd vynaloZenych za letenky upravuje ¢lanek VIII.

3.15U nékterych zajezdl nejsou letenky v cené. CK vSak nabizi moZnost zajisténi letenek u autorizovaného prodejce, ktery
letenky pro zakaznika zajisti v souladu s programem zdjezdu CK. Zakaznik tyto letenky hradi pfimo autorizovanému
prodejci.

4. PLATEBNIi PODMINKY

4.1 CK ma prdvo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim a ¢erpanim. Zakaznik ma ndrok na poskytnuti
sluZeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu. Bez Uplného zaplaceni ceny zajezdu a ostatnich sluzeb v cené zajezdu
nezahrnutych, nema zakaznik narok na poskytnuti sluzeb ze strany CK.

4.2 CK je opravnéna pozadovat zaplaceni 50 % z celkové ceny zajezdu (v€etné fakultativnich sluzeb), Uhradu zdkaznik
provede do 5 pracovnich dnll od sepsani smlouvy na Géet CK nebo u osob povérenych zprostfedkovanim prodeje
zajezdu. Doplatek ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu musi byt uhrazen tak, aby byl nejpozdéji 60 dni pred realizaci
zajezdu pripsan na ucet Cestovni kanceladre iGo s.r.o.

4.3 P¥i uzavieni smlouvy v dobé kratsi nez 60 dni pred datem zahajeni zajezdu, je zdkaznik povinen uhradit celou cenu
zajezdu, tedy 100 % ceny, v den podpisu Smlouvy o zajezdu zdkaznikem.

4.4 NavysSenisjednané ceny o plnou vysi ceny letenky provede zakaznik dle vyzvy CK. Zakaznik se zavazuje provést ihradu
letenky (vCetné vSech poplatk() obratem. Pokud tak zidkaznik neucini, CK ma pravo navysit celkovou cenu zdjezdu o
cenovy rozdil, ktery by pripadné vznikl, pokud se CK rozhodne nakup letenky pro zdkaznika odlozit.

4.5 Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je prislusnda ¢astka pripsana na bankovni ucet CK. Pfi poruseni tohoto zdvazku
ma CK prdvo od smlouvy odstoupit (§ 2533 0Z).

4.6 PFi uzavieni smlouvy u smluvniho prodejce uhradi zakaznik zalohy i doplatek na ucet Cestovni kancelare iGo s.r.o.
Prodejce neni inkasnim mistem CK. Za uhrazeni se povaZzuje okamzik pfipsani ¢astky na ucet CK.
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V pripadé nedodrZzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zdkaznikem je CK opravnéna zdjezd zrusit bez dalSiho
upozorfiovani a od smlouvy odstoupit. Zakaznik hradi naklady spojené se zrusenim cesty (storno poplatky). V lodni
prepravé se tato odpovédnost fidi Mezinarodni Umluvou vztahujici se k prepravé osob a zavazadel na mofi ze dne
13. 12. 1974 a jejim Protokolem z roku 1976 (tzv. Athénskou dohodou).

U jednotlivych sluZeb je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny pfi vzniku smluvniho vztahu. U zdjezdl na
zvlastni objednavku (akce na miru) je CK opravnéna vyZzadovat zaplaceni zalohy aZ ve vysi 100 % ceny zédjezdu, pokud
neni domluveno jinym zpldsobem.

Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu Smlouvy o zdjezdu zakaznikem, nemaji vliv na cenu zajezdu platnou v
dobé podpisu smlouvy zdkaznikem.

5. PRAVA A POVINNOSTI CK

CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby radné a véas v souladu s uzavienou smlouvou, dale je povinna pravdivé
a radné informovat zakaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, kterou jsou pro zakaznika
dllezité a které jsou CK znamy.

CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku dle zdkona 159/1999 Sb. v platném znéni, na
jejimz zakladé vznikd zakaznikovi, s nimz CK uzaviela smlouvu, pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti.

CK neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad rdmec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

CK je povinna informovat zakaznika o totoZnosti leteckého prepravce, jakmile je letecky prepravce znam, a také o
jeho zménach. Tato informace bude sdélena v odjezdovych pokynech, pfipadné sdélena na vyzadani. CK je dale
opravnéna dle potreby ve vyjimecnych pfipadech presunout odlet a pfilet na blizké zahranicni letisté a dopravu na
letisté zajistit pozemni dopravou.

CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazk(, povinnosti a Skodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti, pokud
k poruseni doslo zakaznikem ¢i tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu.

CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazk(, povinnosti a Skodu zplsobenou neodvratitelnou udalosti, kterou
nebylo mozno predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, a nemohlo ji byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které Ize po CK pozadovat.

CK je povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi Uhradu v plné vysi, jestlize neposkytne vSechny sluzby nebo
jejich podstatnou Cast radné a vcas, tfebaze ji k tomu smlouva zavazuje.

CK je povinna ucinit veSkera opatreni k dopraveé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz
zakaznik souhlasil, prerusi-li zajezd z divodu vy$si moci. Nelze-li zajistit v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti navrat cestujiciho v souladu se smlouvou, nese CK ndaklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno
v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zdkaznika. CK se nemuzZe odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemUzZe podle platnych pravnich predpisd Unie odvolat
pfislusny dopravce.

Nahradu skody vzniklou z poruseni zavazku CK ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad ¢astku presahujici omezeni
v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zakladnim praviim zakaznika patti zejména:

Pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK dohodnuté sluzby
nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu.

Pravo byt seznamen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach.

Pravo na dodatecné informace, pokud tyto nebyly uvedeny v katalogu, zvlasté kontakt na osobu, na kterou se
zakaznik v pfipadé nesnazi mize obratit.

Pravo kdykoliv pfed zahdjenim zadjezdu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku 8 téchto
VOP.
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Pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zdjezdu zucastni jind osoba v pripadé, Zze v oznameni je soucasné
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi se Smlouvou o zajezdu a splfiiuje vSechny podminky k Ucasti na zajezdu;
toto ozndmeni musi byt doruéeno CK v terminu 10 dn( pred zahdjenim zajezdu, plvodni a novy zakaznik spole¢né a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladd, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika.

Pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s Reklamaénim fadem CK.

Pravo na ochranu dat dle GDPR o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a volném
pohybu téchto udajl v souladu s ¢lankem XII. téchto podminek.

Pravo obdrzet spolu se smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici
oznadeni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti. Zdkaznik bere na védomi, Ze tento
doklad je k dispozici na internetovych strankach CK.

Pravo na reklamaci zajezdu (CK nema povinnost hradit zakaznikovi $kodu vzniklou nesplnénim smlouvy, prokaze-li
se, ze ji ve splnéni smluvni povinnosti doCasné nebo trvale zabranila mimoradnd nepredvidatelnd nebo
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili).

K zakladnim povinnostem zakaznika patti zejména:

Poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebnd k rddnému poskytnuti sluzeb ze strany CK, zejména uvést Uplné a
pravdivé udaje ve smlouvé v¢. jakychkoliv zmén téchto udaju, uvést kontaktni telefon a e-mailovou adresu, dale
predloZit na vyzvani dalsi doklady k Zadosti o udéleni viz, pokud si tuto sluzbu u CK objednal.

Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje. Predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik starsi
15ti let a mladsi 18ti let hodla uzavfit smlouvu o zdjezdu.

Pfed uzavienim smlouvy nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnik(, v dostate¢né lhaté si pfed odjezdem zajistit
patfi¢nd povoleni a viza ke vstupu do zemé konani zajezdu a zemé tranzitu.

Nahlasit CK veskera zdravotni omezeni vSech zucastnénych osob, ktera by mohla mit vliv na poskytnuti sluzby ze
stran CK ¢i leteckého prepravce (zejména téhotenstvi a zlomeniny); zakaznik bere na védomi svou odpovédnost za
Skodu, ktera nesdélenim téchto udaja CK muze vzniknout.

Zaplatit cenu zdjezdu v souladu s¢l. 3 a 4 téchto VOP; neuhradi-li zdkaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném
terminu, ma CK prdvo jeho ucast stornovat a Uctovat odpovidajici storno poplatek.

Bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych
sluZeb.

Prevzit od CK doklady potrebné pro Cerpani sluzeb.

Dostavit se ve stanoveném case na misto odjezdu se vSiemi poZadovanymi doklady. Zakaznik bere na védomi, ze
pokud se nedostavi na misto odjedu nebo zmeska odjezd, nema narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu

Povinnost cestovat s dokladem, jehoz Cislo uvedl do formulare smlouvy nebo dodatecné nahlasil. Zakaznik bere na
védomi, Ze na Cislo dokladu jsou vazany sluzby, které pro ného CK zajistuje, zména pasu je mozna pouze po predchozi
dohodé s CK. CK je vtomto pfipadé opravnéna uctovat manipulacni poplatek 1 000 K¢ za zménu + vicendklady, které
touto zménou vzniknou (nové letenky, jizdenky apod.). Vyse uvedené plati i v pfipadech, kdy zakaznik chybné uvedl
jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo cestovniho dokladu. Zakaznik pIné odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti
jeho cestovnich dokladi ¢i nedodrzenim vizovych, devizovych a jinych pravnich predpist platnych v navstivené zemi.

Pocinat si tak, aby nedochézelo ke skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd nebo CK, a uhradit
veskerou Skodu, kterou zakaznik svym jednani zpUsobi.

DodrZovat pokyny privodce zdjezdu a pocinat si ohleduplné k ostatnim zakazniklim CK tcastnicim se zdjezdu.

Uzavienim smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s programem zdjezdu a Ze byl ze strany CK informovan o tom,
jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyZzadovény a prohlasuje, Ze u néj dle jeho presvédceni neexistuji
prekazky zddrného absolvovani zdjezdu s timto programem. V ptipadé, Ze je zdkaznik osobou s omezenou
pohyblivosti bere na védomi, Ze prlivodce CK neni povinen ani schopen poskytovat asistencni sluzby. Zakaznik je
povinen provést takova opatfeni, aby byl schopen zdjezd se stanovenym programem absolvovat bez omezeni
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ostatnich zakaznik( CK ucastnicich se tohoto zajezdu. CK neodpovida za skodu vzniklou tim, Ze zakaznik z divodu na
jeho strané nebude schopen absolvovat program zajezdu ¢i jeho Cast.

K povinnostem zakaznikl — pravnickych osob dale patfi:

Seznamit své Ucastniky s témito VOP, jakozZ i dalsimi informacemi, které od CK obdrzi, zejména je pak informovat o
rozsahu a kvalité sluzeb, dale sezndmit Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny. Zabezpedit, aby vsichni Géastnici
plnili zakladni povinnosti zédkaznik(, které vyZaduji jejich osobni soucinnost a jejichZz nositelem mizZe byt jen
jednotlivy ucastnik.

Urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod priivodcem CK. Tento vedouci
organizacné zabezpecuje radné poskytnuti sluzeb od dodavatelli, dba na pInéni programu sluzeb.

7. ZMENY SMLOUVY A DOHODNUTYCH SLUZEB

Pokud nastanou pred zahajenim zadjezdu a Cerpanim sluZzeb vnéjsi okolnosti (napf. ozbrojeny konflikt, Zivelna
pohroma, epidemie, extrémni stav pocasi nebo jiné zavainé ohroZeni bezpelnosti v cilovém misté zdjezdu nebo
zména vizovych a jinych pravnich predpist v cilové zemi, pfipadné vazné zranéni ¢i smrt prdvodce, ¢i vyznamné
dopravni omezeni nebo jina dllezZita okolnost), které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je CK
povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zdjezd zrusit. Takové zmény je CK
povinna oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Vtomto pfipadé se uplatni ustanoveni ¢l. 10 (oznamit
zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a je mu nabidnuta nova smlouva nebo vracena zaplacena ¢astka).

CK je opravnéna v pribéhu zajezdu provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb, pokud z vaznych
dlvodd neni mozné plvodné dohodnuty program sluzby dodrzZet. V takovém pfipadé je CK povinna:

- zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité, pokud mozno shodné nebo bliZici se k padvodnim
podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu;

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni;

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném
rozsahu a kvalité.

V pripadé, Ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vyssi tridy), jsou dalsi naroky zakaznika vici CK vylouceny.

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zdsahu vyssi moci, z ddvodu rozhodnuti
statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a
dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a neprebira odpovédnost za dlsledky, plynouci ze zmény
programu a ceny zajezdu. U zajezd(l do zahranici jsou prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy,
transferll a ubytovani, a nejsou povaZzovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat event. zkraceni ,,pobytu.

CK si vyhrazuje pravo na zménu prlivodce a na zménu poradi navstivenych mist ¢i zménu dne navstiveni urcitého
mista. Toto se nepovaZuje za nedodrzeni programu.

U plaveb si lodni spole¢nosti vyhrazuji pravo na zménu kajuty z bezpecnostnich, kapacitnich ¢i jinych divodd. V
pfipadé zmény bude klientovi poskytnuta kajuta minimalné stejné, nebo vyssi kategorie. CK nema na takové zmény
a rozhodnuti Zadny vliv a neprebira proto za tyto zmény zddnou odpovédnost.



7.6

7.7

7.8

7.9

U zdjezdl poradanych CK jsou prvni a posledni den urcéeny predevsim k zajisténi dopravy, transfer(i a ubytovani a
nejsou povazovany za dny plnohodnotného pobytu. V tomto smyslu neni mozné reklamovat event. zkrdceni pobytu.
Z hlediska délky trvani letu mlze let ¢astecné nebo zcela zasahovat do nasledujiciho dne.

CK a zdkaznik se dohodli, Ze terminy zajezd(i mohou byt posunuty, a to v pfipadé leteckych zadjezdG azo 3 dnyav
ptipadé autobusovych a ostatnich zéjezdd az o 1 den, a Ze celkova délka zdjezdu provedend v souvislosti se zménou
terminu maZe byt zménéna az o 2 dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu smlouvy.

Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy, nabidne mu CK dle svych moZnosti jiny zajezd v co nejbliz§im terminu a
kvalité, pfipadné vhodny nahradni termin.

Pokud se smluvni strany dohodnou na uzavfeni nové smlouvy, zapoditavaji se platby provedené na zakladé pavodni
smlouvy na platby podle nové smlouvy. Pokud zakaznik z jakychkoli divod( na své strané nevyuZije zcela nebo z ¢asti
sluzby, na jejiz poskytnuti mél podle smlouvy pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny
zajezdu nebo téchto sluzeb.

7.10 CK nerudi za pripadné zpozdéni z technickych dlvod(, z divodl neptiznivého pocasi, pfip. z dlvodu pretizeni

komunikaci, hrani¢nich prechodd, stavek, zruseni letd ¢i vysSi moci; cestujici musi pfi planovani pfipojli, dovolené,
obchodnich termin( apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v Gvahu. V pripadé takového zpozdéni nevznika
zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na Uhradu skodu.

7.11 Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zdkaznik pfimo u dopravce.

V pfipadé, Ze si zakaznik zajistuje nékteré sluzby sam (napt. letenky) nebo realizuje odchylky od smlouvy (nap¥. drivéjsi

Ci pozdéjsi samostatny navrat), Cini tak i po souhlasu CK na vlastni odpovédnost a vlastni naklady. CK zakaznikovi nehradi

Zadné vicendklady, které mu vzniknou v souvislosti se zrusenim zajezdu nebo zménou smlouvy.

8.1.

8. ODSTOUPENIi ZAKAZNiKA OD SMLOUVY

Zakaznik ma pred zahajenim zdjezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, ptip. na
prevod zaplacené ¢astky na Uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv storno poplatkd (odstupného) v
nasledujicich pripadech:

a) pfrizruseni zajezdu CK;

b) pokud nepfijme navrh CK na zménu Smlouvy o zajezdu z divodu zmén nékteré z hlavnich naleZitosti cestovnich
sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zékaznika nebo navrhne-li CK zvy$eni ceny zajezdu o vice nez
8 %;

c) pfizméné terminu konani zajezdu o vice nez 5 dnu;
d) pfizméné ceny zajezdu s vyjimkou pfipadu uvedenych v ¢lanku V
e) prizméné programu a trasy zajezdu; za zdvaznou zménu se nepovazuje zména poradi mist navstivenych na trase;

f)  pfi zméné ubytovani; za zdvaZznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt
stejné nebo vyssi kategorie;

g) pfi zméné zplsobu prepravy; za zavaznou zménu pfepravy se nepovazuje zména prijezdové nebo odjezdové
trasy, zména nebo zruseni nastupniho nebo svozového mista, zména odletového (odjezdového) ¢i priletového
(pFijezdového) mista oproti plvodné stanovenému (v takovém pripadé zajisti CK na vlastni naklady nahradni
dopravu z/do plvodné stanoveného mista, popf. uhradi ndklady na dopravu do vyse jizdného autobusem Ci
vlakem 2. tfidy), zména trasy letu, uskute¢néni mezipristani, zména letecké spolecnosti, typu letadla a letového
radu;

h) pokud v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo prepravu osob do mista urceni cesty nebo
pobytu.



8.1 CK je povinna v pfipadech dle bodu 7.1 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni od smlouvy,
vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch.

8.2 Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve |h(té 5 dnll od doruc¢eni ozndmeni o zménach, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi a pravo odstoupit od smlouvy z tohoto dlivodu mu zanika.

8.3 Oznameni o odstoupeni od smlouvy zékaznik sepi$e a zasle e-mailem na adresu zajezdy@ckigo.cz . U¢inky odstoupeni
od smlouvy nastdvaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni do CK.

8.4 Neni-li ddvodem odstoupeni od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od
smlouvy pred zahajenim Cerpani sluzeb z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK
storno poplatek. Vyse stornopoplatku se stanovuje ze zakladni ceny zajezdu nesnizené o slevy a bonusy.

8.5 Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu
zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zavazné
narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

9. STORNO POPLATKY (ODSTUPNE)

9.1 Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z celkové ceny zdjezdu nesnizené o slevy, dale z poctu dnl mezi
odstoupenim od Smlouvy o zdjezdu a pocatkem zdjezdu, vse pti zohlednéni skutec¢nych nakladl (letenky, lodni listky,
ubytovani atd.). VySe storno poplatku je tedy stanovena skute¢nymi prokazatelnymi naklady vynaloZzenymi CK, minimalné
vsak v procentech zceny zdjezdu a ceny objednanych doplikovych sluzeb. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. Vyse odstupného za kazdou osobu cini:

a) pfiodstoupeni 120 dni a vice pred zahajenim zdjezdu — 30 % ceny zajezdu
b) pfiodstoupeni 61 — 119 dni pred zahdjeni zajezdu — 70 % ceny zdjezdu
c) pfiodstoupeni 60 a méné dni pfed zahajenim zdjezdu — 100 % ceny zajezdu.

9.2 Zdkaznik, ktery uzaviel smlouvu i za jiné cestujici, je povinen hradit také storno poplatky, které vzniknou v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy, které se tykaji pouze nékteré z osob uvedené ve Smlouvé o zajezdu jako cestuijici.

9.3 Pokud se zdkaznik v den odjezdu nedostavi, odjezd zmeska, prerusi Ucast z vlastni vlile nebo ma-li neplatné ¢i
neuplné cestovni doklady, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

9.4 P¥i urceni poctu dnl pro vypocet storno poplatkd se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy doslo ke
stornovani zajezdu. Do poctu dnll se nezapocitava den zahajeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

9.5 V pfipadé, Ze zdkaznik v prabéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevylerpd nékterou ze zaplacenych sluzeb,
nema narok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

9.6 Kazda podstatna zména rezervace zdkaznikem (zména terminu, osoby, mista nastupu apod.) je povaZovana za
zruseni plvodni smlouvy a uzavieni smlouvy nové.

9.7 Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze CK je oprdvnéna zapocitat stornopoplatky a dalsi své
pohledavky vici uhrazené zaloze ¢i zaplacené cené zajezdu.

10. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY

10.1CK je opravnéna odstoupit od Smlouvy o zajezdu pouze do okamzZiku zahdjeni zdjezdu, a to z divodu poruseni
povinnosti ze smlouvy zakaznikem nebo z divodu zruseni zajezdu.

10.2Z ddvodu poruseni povinnosti zdkaznikem je CK opravnéna vyjimeéné odstoupit od smlouvy i v dobé trvani zajezdu,
pokud se zakaznik chova tak, Ze vazné a hrubym zpUsobem narusuje pribéh zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze
v tomto pripadé mu nevznika narok na vraceni ceny za nevycerpané sluzby a je povinen uhradit CK skodu vzniklou
zrusenim zajezdu zdkaznikovi. Odstoupeni od smlouvy v tomto pfipadé CK provadi prostfednictvim privodce v misté
poskytovani zajezdu.
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10.3CK ma pravo na zruseni zdjezdu v disledku neodvratitelné udalosti, ktera zabratiuje pofadani zajezdu nebo ohrozuje
bezpecnost Ucastnikd, kdykoliv pfed odjezdem zajezdu i v jeho pribéhu. Vtomto pfipadé se vraci ucastnikim
zaplacena Uhrada snizena o prokazatelné realizované vydaje.

10.4Zrusit zajezd je dale CK opravnéna tehdy, jestliZe pfe jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznika.
CK je povinna informovat zakaznika pisemné nebo elektronickou postou o zruseni zdjezdu z divodu nedosazeni
minimalniho poctu zakaznikd nejpozdéji 5 dni pred za¢atkem zédjezdu. V tomto pripadé se vraci Uc¢astnikiim zaplacena
Uhrada v pIné vysi.

10.5Jestlize CK zrusi zdjezd z jakéhokoliv dGvodu, je povinna poskytnout zdkaznikovi novy zajezd ve stejné cené a kvalité,
pokud si takovy zajezd zakaznik z nabidke CK vybere. Pokud k vybéru zadjezdu nedojde, pak je CK povinna vratit
zakaznikovi veskera plnéni, ktera od néj obdrzela v souvislosti se zrusenym zajezdem.

11. REKLAMACE ZAJEZDU

11.1 Zakaznik ma pravo na radné poskytnuti sluzeb sjednanych ve Smlouvé o zdjezdu. V pfipadé vadné poskytnutych
(niZsi rozsah ¢i kvalita) nebo zcela neposkytnutych sluzeb vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci. ZpUsob uplatnéni
reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoZ i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamacéni Fad CK, ktery je
zdkazniklm k dispozici na webovych strankach spole¢nosti, www.ckigo.cz .

11.2 Uplatnéni prava zdkaznika z odpovédnosti za vady sluZzeb poskytovanych CK musi byt uc¢inéno bez zbyte¢ného
odkladu, jinak pravo na reklamaci zanika. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného
odkladu, idealné na misté samém, nejpozdéji vsak do 1 mésice od skonceni zajezdu. Jestlize neni mozné sjednat
napravu ihned, sepiSe vedouci zajezdu s Ucastnikem zdznam obsahujici: osobni Udaje Ucastnika, predmét reklamace
a pripadny poZadavek na jeji vyfizeni. CK je povinna vyftidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni nebo
ode dne ukondeni zajezdu v pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfesena na misté. CK se mize
odpovédnosti za skodu zpUsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokazZe-li se, Ze tuto skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

11.3 CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Povinnosti zakaznika je povinnost
poskytnout soucinnost k fadnému vyrizeni reklamace, a to zejména dodat vSechny potfebné dokumenty a doklady,
dale umoznit pfistup do reklamovanych ubytovacich prostor (je-li predmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod.

11.4 V pripadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti priivodce CK ¢i jiného povéreného zdstupce a poskytnuta
sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téz o v€asné a Fadné uplatnéni narokd viéi dodavatelim/ poskytovatelim
sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. e) Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek nenfi zavisly na vdli,
¢innosti a postupu CK nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuZzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo
na slevu z ceny.

11.5 CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovné, v sidle a dale prostfednictvim svého privodce, resp.
povéreného zastupce v zahranici. CK upozornuje, Ze dle § 2540 OZ nevytkne-li zadkaznik vadu zajezdu bez zbytecného
odkladu vlastnim zavinénim, soud mu prdvo na slevu z ceny nepfizn3, jestlize CK namitne, Ze zakaznik neuplatnil své
pravo ani do jednoho mésice od skonceni zajezdu.

12. POVINNE SMLUVNI POJISTENiI CESTOVNi KANCELARE A CESTOVNIi POJISTENI

12.1 CK je povinna po celou dobu své Géinnosti mit v souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni uzavienou
pojistnou smlouvou. Tato smlouva je uzaviena u Slavia pojistovna a.s., ¢islo smlouvy 5900023826. Podrobnosti o
platné pojistce jsou zverejnény na www.ckigo.cz .

12.2 Zakaznici nejsou pojistény na lééebné vylohy, storno zajezdu, odpovédnost za zplsobené skody, pojisSténi zavazadel,
pripojisténi COVID-19 apod. Proto dlrazné doporucujeme vSsem zakaznik(m pfiplatit si fakultativné cestovni pojisténi
kryjici vSechny uvedené pripady.

12.3 CK nabizi svym zakaznikdim pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu i sjedndni cestovniho pojisténi, které se fidi VSeobecnymi
pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi a rdmcovou pojistnou smlouvou o cestovnim pojisténi ¢. 5900034552
uzavienou mezi Slavia pojistovna a.s., IC 60197501 a CK za podminek uvedenych na www.ckigo.cz. Pro zajisténi
pojisténi je bezpodminecné nutné uvést do Smlouvy o zajezdu data narozeni vSech Ucastnikd zajezdu. Pojistény
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zakaznik timto potvrzuje, Ze se sezndmil s rozsahem pojisténi, VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi a souhlasi s jejich znénim. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou, CK je pouze
prostfednikem pfti sjednéni pojistné smlouvy. Pfipadnou pojistnou udalost zakaznik komunikuje pfimo s pojistovnou.

12.4 Pokud zakaznik nevyuZije mozZnosti uzavfit pojiSténi pro cesty a pobyt ani pojiSténi pro pfipad, Ze zdkaznikovi
vzniknou naklady s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim CK nebo nebude ani individualné pojistén pro uvedené
ptipady, bere na védomi, Ze nese sdm plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici. Dlirazné upozoriiujeme
na nutnost uzavfit minimalné pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahraniéi u nékteré z cestovnich pojistoven.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, GDPR

13.1 Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady
¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto udajt.

13.2 CK ma zakonné oprdvnéni za ucelem uzavieni a pInéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zpracovdvat osobni Udaje zakaznika. CK shromazduje a zpracovdva nasledujici osobni Udaje
zékaznika (fyzické osoby): jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné Cislo, misto trvalého pobytu, telefonni islo,
e-mail, ¢islo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb apod.

13.3 Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pripadné jiné smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik
srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim subdodavatellim sluzeb, které jsou
soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, pravodci, delegati, pojistovny....).

13.4 Zakaznik jako subjekt udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl
zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a vcas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich Udajd cestovni
kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli).

13.5 Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich Udajl je zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napf.
vérnostni program. CK je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zdkaznikim zasilat bez tohoto
souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou
osobnich Gdajd” jsou uvedeny www.ckigo.cz .

14. ZAVERECNE USTANOVENI

14.1 Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované Cestovni kanceldfi iGo s.r.o. Zakaznici potvrzuji
podpisem smlouvy o zdjezdu, Ze jsou jim VOP znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v pIném rozsahu je pfijimaiji.

14.2 Smlouvy, na které se pouZiji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

14.3 V souladu s ust. §14 zakona €.634/1992 sh. o ochrané spotiebitele, CK informuje zakaznika o moznosti Fesit pfipadné
spory vyplyvajici ze smluv o zajezdu uzavienych s CK prostfednictvim subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho fe$eni sporu jsou uvedeny

na WwWw.coi.cz.

14.4 Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotiebitelem, mizZe k feSenivzniklého sporu vyuZit
platformu pro feSeni sporld online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr .

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u¢innost dnem 1.7.2024

Dnem nabyti platnosti a Ucinnosti téchto VOP pozbyvaji platnosti a ucinnosti VOP predchozi.


http://www.ckigo.cz/
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr

