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B Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Slavia pojistovna a.s. se sidlem Praha 4, Taborska 940/31,
PSC 140 00, ICO: 60197501, zapsana v obchodnim rejstfi-
ku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2591 (dale
jen ,pojistitel”) poskytuje pojisténi, které se fidi zdkonem
¢.277/2009 Sb., o pojistovnictvi v platném znéni. Pojisténi
se poskytuje v souladu s pravnim fadem Ceské republi-
ky, EU, pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znéni (déle jen ,zékonik”), té-
mito VSeobecnymi pojistnymi podminkami (dale jen VPP
CP"), pfislusnymi Zvlastnimi pojistnymi podminkami (dale
jen ,ZPP"), pojistnou smlouvou a sazebnikem poplatkd
zvefejnéném na internetovych strankach pojistitele.

2. Nazakladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistnik zavazuje
zaplatit pojistiteli pojistné a pojistitel se zavazuje v piipadé
vzniku pojistné udalosti poskytnout opravnéné osobé po-
jistné pInéni ve sjednaném rozsahu.

Clanek 2
Vyklad pojmu
Pro ucely sjednavaného pojisténi plati toto vymezeni pojmii:
1. Asisten¢nimi sluzbami se rozumi dostupna pomoc zabez-
pecovana na zakladé povéreni pojistitele a poskytovana
osobam, které se dostanou béhem pojisténé cesty do
nesnazi. Asistencni sluzby zabezpecuje vyhradné smluvni
partner pojistitele.
2. Blizkymi pfibuznymi se rozumi déti, manzel, manzelka, re-
gistrovany partner/partnerka, sourozenci, rodice, prarodice.
3. Casova cena je ¢astka odpovidajici naklad@im na znovu
pofizeni stejné ¢i srovnatelné véci ponizenou o stupei
opotiebeni nebo znehodnoceni véci v dobé bezprostied-
né pred pojistnou udélosti a o cenu pouzitelnych zbytkd
zni¢ené véci.

4. Dokladem prokazujicim vlastnictvi se rozumi pofizovaci
doklad, napf. uctenka, faktura, kupni smlouva atd. Cestov-
nim dokladem se rozumi obcansky prikaz, cestovni pas
a fidi¢sky prikaz. Prepravnim dokladem se rozumi jizden-
ka, letenka, lodnf listek atd.

5. Epidemii se rozumi neobvykle vysoky vyskyt infekéniho
onemocnéni (ndkazy) osob na omezeném uzemi béhem
definovaného ¢asového useku.

6. Primérenymi cestovnimi naklady se rozumi naklady na po-
fizeni jizdenky, letenky apod. druhé tiidy, pfipadné naklady
na taxi a podobné dopravni prostiedky v misté a ¢ase ob-
vyklé, pokud vefejné dopravni prostiedky nejsou dostup-
né, pfipadné by nesplnily ucel z hlediska ¢asového.

7. Limitem pojistného plnéni je horni hranice pojistného pl-
néni sjednand v pojistné smlouvé.

8. Manudlni praci se rozumi vydéle¢na cinnost jiného nez
dusevniho charakteru, predevsim délnické a femeslné pra-
ce, pomocné prace, obsluhu, opravu nebo instalaci strojd
(vyjma vypocetni techniky), elektroinstalatérské prdce,
rybafstvi na lodi, prace v bezpec¢nostnich sluzbach vcet-
né ochrany osob, prace v policejnich a ozbrojenych jed-
notkéch, hasi¢ské prace, detektivni ¢innost, profesionalni
vojaci, praci vysokohorského nosice, horského vidce,
zachranaiské prace (véetné zdravotnického zachranaie),
veterinarni prace, jakékoli umélecké a volné ¢innosti nead-
ministrativniho charakteru.

9. Nemoci se rozumi zhorseni zdravotniho stavu, které pfimo
ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisténého nezavisle na vali
pojisténého a vyzaduje neodkladné |ékarské osetieni.

10. Naklady na nejnutnéjsi vybaveni jsou prostiedky, které po-
jistény vynalozil na ndkup véci denni potieby v nezbytné
nutném mnozstvi a kvalité.

11. Nastupem cesty se rozumi nastoupeni do prvniho doprav-
niho prostiedku, ktery pojistény pouzije pro dopravu do
cilové destinace.

12. Navazujici let je takovy, na ktery se vztahuje pfepravni
doklad letu predchoziho, nebo je zajistovan stejnou i
partnerskou dopravni spole¢nosti jako navazujici let a tato
skutec¢nost je uvedena v piepravnim dokladu i itinerafi.

13.0bmyslenym je osoba urcenad pojistnikem v pojistné
smlouvé, které vznikne pravo na pojistné pInéni z irazové-
ho pojisténi v pfipadé smrti pojisténého.

14.Ocenovaci tabulky jsou tabulky zpracované pojistitelem,
podle nichz pojistitel stanovi vysi pojistného pInéni z dra-
zového pojisténi, pojisténi pro pfipad trvalych nasledk
Urazu a pojisténi denniho odskodnéni za léceni urazu.
Pojistnik obdrzi ocenovaci tabulky pfed uzavienim po-
jistné smlouvy v pisemné formé. Ocenovaci tabulky jsou
soucasti téchto VPP a pojistné smlouvy. Do ocefiovacich
tabulek mohou pojistnik a pojistény rovnéz nahlizet na
kazdém obchodnim misté pojistitele, resp. jeho webo-
vych strankach.

15. Opravnéna osoba je osoba, které v dusledku pojistné uda-
losti vznikd pravo na pojistné plnéni.
macnosti nebo osoba, ktera cestuje spolu s pojisténym a je
pojisténa stejnou pojistnou smlouvou.

17.0dkladnd doba za¢ind okamzikem zaplaceni pojisténi
a trva 8 hodin, skodni udalosti vzniklé v této dobé ma pojis-
titel pravo odmitnout.

18. Pandemii se rozumi hromadny vyskyt infekéniho onemoc-
néni bez prostorového omezeni. se onemocnéni rozsifi na
Uzemi vice statd nebo i svétadili a nerespektuje omezeni
mistem. Neni omezena ani ¢asem.

19. Plavidlo je plovouci téleso uréené pro sluzbu umisténi na
vodé, napi. pro pirepravu nakladi a osob nebo neseni riiz-
nych zafizeni. Mezi plavidla patfi lodé, mala plavidla (ka-
noe, pramice, kajak, surf, kite), plovouci zafizeni a jina ovla-
datelnd plovouci télesa, napfiklad vory.
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20. Skodni udalost je skute¢nost, ze které vznikla $koda a ktera

by mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné pInéni. Po-
jistna udalost je skodni udalost, ze které pojistiteli vyplyva
povinnost poskytnout pojistné pInéni, déle také jen,PU"

.Repatriaci je prevoz pojisténého, pfipadné jeho ostatkd,
ze zahrani¢i do Ceské republiky, pokud ze zdravotnich
dGvodl neni mozné pouzit pivodné planovany dopravni
prostiedek.

.Sportovni vybaveni je sportovni nacini, které se pouziva
k provozovéni sportl, které pojistitel umoznuje pojistit
(napt. jizdni kolo, lyZe, snowboard apod.).

.Sporty rekreacni: Aerobic, aerotrim, airsoft, aquaaerobic,
backcountry, badminton, balet, baseball, basketbal, béh,
béh na lyzich po vyznacenych trasach, bezkontaktni bojo-
vé sporty, billiard, boccia, bodybuilding, bowling, bridge,
brusleni, bublik, bumerang, bungee running, bungee
trampolin, capoeira, curling, cyklistika, cykloturistika, ¢tyf-
kolky, draci lodé, famfrpal, fitness, florbal, footbag, fotbal,
frisbee, goalball, golf, hasi¢sky sport, hazend, horské kolo
kromé sjezdu, cheerleaders (roztleskavacky), in-line, in-
-line na ledé, jachting pfi pobfezi do 12 namofnich mil
(cca 22 km), jachting vnitrozemi, jezdecké polo, jizda lodi
po kanalech, jizda na koni, jizda na segwayi, jizda na tobo-
ganu a vodni skluzavce, jizda na velbloudu, slonu, jizda na
vodnim slapadle, bandnu apod., jéga a cviceni pro zdravi,
jogging, kanoe, kayak, raft WW1, kanoe, kayak, raft WW2,
kickbox-aerobic, kolobéh, kolobézka, kolova, korfbal, kri-
ket, kule¢nik, kulicky, kulturistika, kuzelky, lezeni na um.
sténé, lukostrelba, lyZzovéani na vyznacenych sjezdovkach,
maraton, mazoretky, metana, minitrampolina, moderni
gymnastika, nohejbal, orienta¢ni béh, paddleboarding,
paintball, pétanque, plavani, pldzovy volejbal, potdpéni
bez piistroje do hloubky 10 m, potapéni do hloubky 10m
s pouzitim dychaciho pfistroje a s instruktorem nebo bez
instruktora, ale za predpokladu drzeni potfebného certifi-
katu (opravnéni) k vykonu aktivity; rope jumping, rybolov
do 3 ndm. mil od bfehu, rybolov ze biehu, sdlova kopang,
sané, boby na vyznacenych trasach, showdown, sjizdéni di-
vokeé vody 1.st,, sjizdéni divoké vody 2. st., skateboard (bez
U rampy)/rekreacni Uroven, skateboarding, skiatlon, skibo-
by, slamball, slafiovéni (abseiling), sledge hokej, snéznice
do 3500m n.m., snowboarding na vyznacenych sjezdov-
kach, softbal, spinning, spolec¢ensky tanec, sportovni mo-
delafstvi, squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni spolecen-
ské hry, stolni tenis, streetball, synchronizované plavéni,
Sachy, Sipky, $norchlovani, tenis, tchai-ti, tchoukball, tram-
polina, treking, treking a turistika v nendro¢ném terénu na
znacenych stezkéch, veslovani, Via Ferata A, Via Ferrata B,
Via Ferrata C, vodni lyze, vodni pélo, volejbal, vysokohorska
turistika do 3500 m n.m., wallyball.

24.Sporty rizikové: Akrobacie na lyzich, akrobaticky tanec,

alpinismus, americky fotbal, atletika, australsky fotbal,
bagjump, biatlon, bikros, BMX freestyle + racing, boby na
nevyznacenych trasach, bojové kontaktni sporty, boulde-
ring, breakdance, buggykiting, bungee jumping, canyo-
ning, crossfit, cyklokros, cyklotrial, downmall, duatlon, fly
fox (ziplining), flyboarding, fourcross, freeride, freerunning,
freeskiing, freestyle snowboarding, gymnastika, heliskiing,
high jumping, historicky $erm (bojovy), hokej, hokejbal,
horolezectvi, horské kolo v¢. sjezdu, human catapult (vari-
anta bungee jumpingu), hydrospeeding, jet surfing, jizda
na,U” rampé, jizda na kole mimo cyklistické trasy po zpev-
nénych cestach, jizda na snowscootu, jizda na sportovnim
bobu v koridoru, jizda na vodnim skutru, kanoe, kayak, raft
WWS3, kanoepolo, kiteboarding, kitesurfing, kiting, knee-
boarding, krasobrusleni, cyklisticka krasojizda, kvadriatlon,
lakros, 1étani balonem, Iétani ve vétrném tunelu, lezeni
v ledopadech, lezeni v ledu po umélé sténé (icebreaker),
longboard (ne downhill), sportovni lov (lesni zvér), lyzovani
a snowboarding ve snowparku, lyzovani mimo vyznace-
né sjezdovky a trasy, minibike, minikary, moderni pétiboj,
moguls, monoski na vyznacenyc trasach, motoristické
sporty, mountainbiking, mountainboarding na vyznace-

nych trasach, paragliding, parasailing, parkour do 1,5m,
pétiboj, plocha draha, podvodni rugby, poledance, pota-
péni bez piistroje do hloubky 20m, potapéni do hloubky
40m s pouzitim dychaciho pfistroje a s instruktorem nebo
bez instruktora, ale za predpokladu drzeni potfebného
certifikatu (opravnéni) k vykonu aktivity; potapéni se Zra-
loky, pozemni hokej, psi, koriské sprezeni, rugby, rybolov
do 200 nam. mil od biehu, rychlobrusleni, feckofimsky
zapas, safari, sané sportovni, seakayaking, silovy trojboj,
sjizdéni divoké vody 3.st., skakaci boty — power boot, skial-
pinismus, skitouring, skoky do vody, skoky na lané, snéz-
ny skutr, snowbike, snowboarding mimo vyznacené traté,
snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowkiting,
snowrafting, snowtrampoline, snowtubing na vyznace-
nych trasach, speleologie, sportovni gymnastika, sportovni
boby, sané v koridorech, sportovni stfelba, sportovni serm,
streetluge, surfing, swing jumping, timbersport, triatlon,
turistika nebo treking na znacenych cestach v oblastech
za polarnim kruhem, ucast na rekonstr. historické bitvy,
Via Ferrata D, Via Ferrata E, voltiz, vysokohorska turistika do
5000 m n.m., lanové piekazky do 10 m, vzpirani, wakeboar-
ding, windsurfing, wrestling.

25.Nepojistitelné sporty: Aerials, airboarding, artisté, base
jumping, béh na lyzich mimo vyznacené trasy, béh s byky,
buildering, cave diving, cliffdiving, crashed ice, dostihovy
sport, downhill, dragster, freeboarding, freediving, ultra-
maraton, hoverboard, jachting oceanska plavba, kanoe,
kayak, raft WW4, kanoe, kayak, raft WWS5, kanoe, kayak,
raft WW6, kaskadérstvi, kiteflying, landkiting, lanové pre-
kazky nad 10 m, letecké sporty, longboard (downhill), lov
exotické zvére se zbrani, lov ryb harpunou, organizované
sportovni soutéze na amatérské urovni, parasutismus,
parkour nad 1,5m, plavba na zaoceédnskych lodich, pota-
péni do hloubky nad 40 m s pouzitim dychaciho pfistroje,
potapéni do hloubky nad 20 m bez dychaciho pfistroje,
potapéni pod ledem, profesiondlné provozovany sport
v¢. pfipravy, rybolov nad 200 ndm. mil od bfehu, sever-
ska kombinace, sjizdéni vodopadd, skeleton, skiextrém,
skikros, skoky a lety na lyzich, skydiving, skymarathon,
skysurfing, snézny skutr - sjezd, OCR zavody (gladiator
race, spartan race atp.) v¢. jeji pfipravy a zavod(, speed
flying, speed riding, tandemovy seskok, technické po-
tapéni, tough mudder, Via Ferrata F, vodni paragliding,
vyhlidkovy let malym letadlem, vylet lodi po mofi, vypra-
vy, expedice do mist s extrémnimi podminkami, vysoko-
horska turistika nad 5.000 m n.m. a horolezectvi, zdpasy
nebo zévody v jakémkoli druhu sportu.

Sporty neuvedené v rekreacnich nebo rizikovych spor-
tech jsou povazovény jako nepojistitelné sporty.

26. Totélni $kodou se rozumi Skoda jak technicka, tj. neni jiz
mozné opravu provést, tak ekonomickd, tj. nédklady na
opravu jsou finanéné nevyhodnéjsi nez koupé predmétu
obdobného.

27. Ubytovacim zafizenim se rozumi: hotel, hostel, motel, bo-
tel, penzion, ubytovny, koleje, svobodarny, internéty, kem-
py a skupiny chat nebo bungalov(, vybavené pro poskyto-
véni pfechodného ubytovani.

28. Urazem se rozumi neocekavané a nahlé pasobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vuli, které pojisté-
nému poskodilo zdravi nebo pfivodilo smrt. Za Uraz se téz
povazuje utonuti a tonuti.

29. Vstupnim vékem pojisténého je rozdil mezi dnem vzniku
pojisténi a dnem narozeni pojisténého.

30. Zvitetem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi pes domaci

(Canis familiaris), kocka doméci (Felis silvestris catus).

. Zivelni udalosti se pro Gcely cestovniho pojisténi rozumi:
pozér a jeho pravodni jevy, vybuch, naraz nebo zficeni
letadla, jeho casti nebo jeho nékladu, uder blesku pfimy
a nepiimy, kour, vichfice, krupobiti, sesouvani ptdy, zficeni
skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, zemétieseni,
pad stromd, stozar( nebo jinych pfedmétl, prepéti, pod-
péti, nadzvukova vina.
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Clanek 3
Druhy pojisténi
.V rdmci cestovniho pojisténi je mozné sjednat pojisténi:
a) lécebnych vyloh,
b) drazové,
c) odpovédnosti za Skody na majetku a zdravi,
d) zavazadel,
e) rizik letu,
f) ztraty dokladu
g) nevyuziti dovolené,
h) nakladl veterinarni écby,
i) storna cesty,
j) kratkodobé domacnosti,
k) asistence pro auto na cesty.
. Podminky pro uvedené druhy pojisténi jsou dale specifiko-
vany v pfislusnych ZPP.

Clanek 4
Vznik, zmény, trvani a konec pojisténi
. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, neni-li ujednano jinak.
. Pojistnd smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni pojist-
ného viz ¢lanek 7, bod 4 téchto VPP CP.

. Pojistnd ochrana pro cesty do zahranici trva od okamziku
prekroceni statni hranice Ceské republiky, nejdfive vsak
ode dne uvedeného v pojistné smlouvé jako vznik pojis-
téni, do okamziku prekroceni statni hranice Ceské repub-
liky pfi navratu, nejpozdéji do 24 hodin dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Toto ujednani se
vztahuje i na opakované vyjezdy. PFi cesté v ramci Ceské re-
publiky zac¢ina pojistnd ochrana nastupem cesty, nejdive
dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako vznik pojisténi
a kondi nejpozdéji ve 24 hod. dne vyznaceného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi.

. Stanovuje se odkladna doba 8 hodin, ktera za¢ina okamzi-
kem zaslani platby z Uc¢tu pojistnika (nebo jim povérené
osoby). V pfipadé, ze skodni udélost vznikne po vzniku
pojisténi, ale v odkladné dobé, ma pojistitel pravo pojistné
plnéni odmitnout.

. Pojisténi je mozné sjednat pouze pfed nastoupenim cesty,
na kterou se pojisténi ma vztahovat, s vyjimkou ndvazného
prodlouzeni pojisténi.

. Pojistitel mlze pojisténi na zadost pojisténého nebo pojist-
nika prodlouzit (po sdéleni ¢isla pojistné smlouvy, data na-
rozeni pojisténého), pokud pobyt v zahranici bezprostied-
né ¢asové navazuje na dobu platného pojisténi, a to tak, ze
musi byt uzaviena nova pojistna smlouva. Pojisténi vznika
na zékladé pojistné smlouvy po zaplaceni pojistného.

. Pokud je pojisténému znemoznén nebo znacné zkompliko-
van navrat do CR v misté pobytu nebo pfi cesté do CR z dii-
vodu stavky dopravce, teroristického ¢inu nebo Zivelnych
katastrof nebo z jinych pficin, které pojistény nemohl proka-
zatelné ovlivnit a které zapocaly v pojistné dobé cestovniho
pojisténi, automaticky se prodluzuje platnost pojisténi a to
na dobu nezbytné nutnou pro navrat do Ceské republiky,
maximalné vsak 30 dni. Pojistény je povinen kontaktovat
asistencni sluzbu a konzultovat s ni dalsi postup.

. Pojistnd doba se automaticky prodluzuje, prokaze-li
pojistény Iékatskymi doklady, ze v pojistné dobé doslo
k nadhlému (akutnimu) onemocnéni nebo drazu, které
mélo za nasledek znemoZznéni navratu v dobé trvani
cestovniho pojisténi do Ceské republiky a posoudi-li
a rozhodne-li o prodlouzeni pojisténi pojistovna nebo
asistencni sluzba. Cestovni pojisténi v tomto pfipadé
kon¢i prekrocenim statni hranice do Ceské republiky,
které musi nasledovat bezprostfedné po skonceni ne-
odkladného léceni.

. Pojisténi pro opakované vyjezdy se sjednédva na pojistnou
dobu jednoho roku s tim, ze délka pobytu v zahranici pfi
kazdém z jednotlivych vyjezdd nesmi prekrocit 90 kalen-
dafnich dnd. Po kazdém navratu z vyjezdu, ktery byl delsi

nez 30 dni nepfetrzitého pobytu v zahranici, musi pojisté-

ny pobyvat alespon tyden na izemi CR. Pocet vyjezd( neni

omezen. Pojistény je povinen na zadost pojistitele dolozit
délku pobytu v zahranici (napi. letenkou, jizdnim dokla-
dem, Gc¢tem v hotelu apod.).

10. Je-li sjednano pojisténi pro nejmenované osoby, tzv. ,pie-
nosné’, je pojistnik povinen pied kazdym vyjezdem pojisti-
teli nahlasit pojisténou osobu.

. Pojisténi storna cesty zac¢ind dnem nasledujicim po zapla-
ceni pojistného. Je-li cesta i zéjezd koupen méné nez 15
dni pfed planovanym odjezdem, musi byt pojisténi storna
sjednano a zaplaceno nejpozdéji do 24 hod. od uhrazeni
zajezdu.

12. Pojisténi storna cesty konci:

a) ucest se spole¢nou dopravou nastoupenim do doprav-
niho prostiedku ur¢eného cestovni kancelafi,

b) u cest s individudini pfepravou okamzikem ndastupu
cesty, nejpozdéji ve 24:00 dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako datum vzniku pojisténi.

13.Zmény pojisténi musi mit pisemnou, popfipadé elektro-

nickou podobu a jsou G¢inné pisemnym ¢i elektronickym

potvrzenim pojistitele o pfijeti ndvrhu na zménu pojisténi.

14.Se souhlasem pojistitele mGze byt na Zadost pojistnika
nebo pojisténého pied nastupem cesty zménéno datum
vzniku pojisténi, a tim i konec pojisténi.

15. Pojisténi se nepferusuje.

Clanek 5
Zanik pojisténi
1. Vedle dGvod( uvedenych v zakoniku pojisténi dale zanika:
a) uplynutim pojistné doby s vyjimkou pojisténi storna
zajezdu, které zanikd podle ¢lanku 4, odst. 12 téchto
VPP CP,
dnem Uumrti pojisténého,
odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy pied
vznikem pojisténi, pojistitel vrati pojistnikovi zaplacené
pojistné po odecteni nakladd vzniklych v souvislosti
s uzavienim a spravou pojistné smlouvy.
2. Obvyklé nédklady pojistitele spojené se vznikem a spravou
pojisténi ¢ini 20 % nespotiebovaného pojistného.
3. P¥i odstoupeni od pojistné smlouvy je pojistnik a pojistény
povinen vrétit vdéechny dokumenty stvrzujici sjednani po-
jisténi.

oo

Clanek 6

Hranice pojistného plnéni a vicenasobné pojisténi

1. Pojistné plnéni je omezeno horni hranici, kterd je urena
pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni.

2. Vznikne-li vicenasobné pojisténi, ma pojistnik povinnost
neprodlené oznamit pojistiteli dalsiho pojistitele a pojistné
¢astky nebo pojistné limity sjednané v ostatnich pojistnych
smlouvach.

Clanek 7
Pojistné

1. Vy3e pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

2. Pojistné musi byt placeno v tuzemské méné, pokud neni ve
smlouvé dohodnuto jinak.

3. Pojistné je jednorazové, pokud neni ve smlouvé dohodnu-
to jinak.

4. Pojistné je zaplaceno okamzikem odeslani celé ¢astky na
piislusny ucet uvedeny v navrhu pojistné smlouvy nebo
zaplacenim celé ¢astky v hotovosti pojistiteli nebo osobé
opravnéné pojistitelem k prevzeti pojistného, a to nejpoz-
déji do data vzniku uvedeného v pojistné smlouvé.

5. Pojistitel je opravnén odecist z pojistného pInéni dluzné
castky pojistného a jiné splatné pohledavky ze viech pojis-
téni uzavienych mezi pojistnikem a pojistitelem.



Clanek 8

Prava a povinnosti pojistnika pfi uzavirani

a v pribéhu platnosti pojistné smlouvy
. Pojistnik a pojistény jsou pii uzavirani i v pribéhu platnosti
pojistné smlouvy opravnéni ziskat informace o pojistiteli
a o pojistné smlouvé podle pfislusnych platnych pravnich
predpisd.
. Pojistnik a pojistény jsou pfi uzavirdni, zménach a obnovo-
vani pojistné smlouvy povinni odpovédét pravdivé a upIné
na viechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedna-
vaného pojisténi. Rovnéz jsou povinni oznamit pojistiteli
vsechny jim zndmé okolnosti, které jsou podstatné pro
prevzeti rizika, a které maji vliv na rozhodnuti pojistitele
o podminkach uzavieni pojistné smlouvy.
. Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli ovére-
ni spravnosti Udaju o pojisténych.
. Pojistény je povinen dodrzovat povinnosti, které jsou ulo-
Zeny témito VPP CP, piislusnymi ZPP nebo které jsou mu
ulozeny pravnimi ptedpisy, zejména predpisy sméfujicimi
k predchézeni vzniku skod.
. Pojistnik a pojistény jsou povinni pocinat si tak, aby ne-
dochézelo ke $kodé na Zivoté, zdravi, majetku nebo na
jinych hodnotéch, které by mohly byt pfedmétem pojist-
ného zdjmu, a nesmi strpét ani podobna jednani tretich
osob.
. Pojistény je povinen pied cestou do exotickych zemi
podstoupit povinna ockovani, dojde-li ke skodni udalosti
v souvislosti s porusenim této povinnosti, neni pojistitel
povinen poskytnout pojistné plnéni.

Clanek 9

Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého
spojené se vznikem pojistné udalosti

. Vedle povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy je pojisté-

ny pfi vzniku pojistné udalosti déle povinen zejména:

a) v pfipadé vzniku pojistné udalosti se vzdy a bezodklad-
né, dovoluje-li to zdravotni stav, obratit na pojistitele
a poskytovatele asistencnich sluzeb pojistitele a dbat
jeho pokyn(,

b) bez zbyte¢ného odkladu vyhledat Iékafskou pomoc

a pokracovat v lé¢eni az do jeho ukonéeni,

ucinit veskerd moznd opatieni, smérujici ke zmenseni

nésledkd $kody a k odvraceni naslednych $kod, a pfi-

tom postupovat podle pokynu asisten¢ni sluzby,

zmochnit osettujiciho Iékare nebo zdravotnické zafizeni

k poskytnuti informaci pojistiteli o $kodé a o celkovém

zdravotnim stavu pojisténého,

podstoupit na navrh pojistitele nebo asisten¢ni sluz-

by repatriaci, pokud to jeho zdravotni stav umoziiuje

a zdravotni péce presahne dobu trvani pojisténi,

dat pravdivé vysvétleni o vzniku pojistné udalosti a roz-

sahu jejich nasledkd a na vlastni naklady zabezpecit

dostate¢né dlikazy o rozsahu poskozeni, napt. Setfenim

provedenym policii nebo jinymi vysetfovacimi organy,

fotografickym ¢i filmovym zéznamem,

oznamit bez zbyte¢ného odkladu organdm cinnymi

v trestnim nebo prestupkovém fizeni vznik udalosti,

kterd nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani

trestného ¢inu nebo prestupku.

. Pojistény je povinen v pribéhu Setfeni pojistné udalosti

postupovat v souladu s pokyny pojistitele nebo asistencni

sluzby pojistitele.

. Na pozadani pojistitele je pojistény povinen podrobit se

vysetteni Iékafem povéfenym pojistitelem, pozaduje-li po-

jistény kontrolni vysetieni pro ucely opétovného posouze-

ni, ndklady na toto vysetieni nese sam.

. Dale je pojistény, resp. pojistnik, povinen:

a) po navratu do Ceské republiky bez zbyte¢ného odkla-
du predlozit originaly potfebnych doklad(i a uplatnit
nahradu nakladd u pojistitele a predlozit pravdivé vy-

o

d

€

f
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pInény a pojisténym ¢i jinou opravnénou osobou pode-
psany formulai Oznameni o pojistné udalosti,

sdélit pojistiteli, zda mél sjednano pojisténi pro stej-
né pojistné nebezpedi na stejné obdobi u jiného po-
jistitele,

predlozit pojistiteli policejni protokol, pokud pojistna
udalost nastala v souvislosti s dopravni nehodou nebo
trestnym cinem,

zajistit na vlastni naklady (Ufedni, popi. po dohodé
s pojistitelem jiny relevantni) pieklad vsech dokumen-
th, vyjma téch, které jsou v jazyce c¢eském, slovenském,
anglickém nebo némeckém.

g

o

d

. Potiebnymi origindly dokladi jsou doklady prokazuijici:

a) pficinu, ¢as, misto, okolnosti vzniku pojistné udalosti
a jeji rozsah, pfimou souvislost pojistné udalosti s po-
jisténou osobou, a to minimalné uvedenim piijmeni,
jména a data narozeni,
podrobnou specifikaci predmétu uhrady (napf. Iékarska
zprava s popisem, kédem a datem provedenych ukond,
koéd diagnozy, nazev a mnozstvi 1ékd),
c) potvrzenio thradé (Ucty vystavené Iékafem nebo Iékar-
nou na zakladé receptu osetfujiciho lékaie) s uvedenim
vyse a predmétu Uhrady,
origindly nebo kopie receptll v pfipadé pojistného
pInéni za léky ambulantné ptedepsané lékafem a pro-
sttedky zdravotnické techniky vystavené na jméno
a prijmeni pojisténého s uvedenim data vystaveni,
mnozstvi a popisu Iékd a prostiedkd zdravotnické tech-
niky, podpisu a otisku razitka vystavitele,
vznik a pribéh pojistné udalosti, napf. policejni pro-
tokol nebo potvrzeni o Setfeni nehody v pfipadé uda-
losti Setfené policii, ptipadné zprava od hasi¢ského ci
zachranného sboru nebo jiny protokol od spravniho
organu,
f) Umrti pojisténého, coz je tredni umrtni list a lékafské
osvédceni o pficiné amrti.

b

d

e

. Osoba, kterd uplatfiuje ndrok na pojistné pInéni, je povinna

pojistiteli pred vyplatou pojistného plnéni prokazat, ze ma
pravo na pojistné plnéni.

. V8echny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z prav-

nich predpisd, které se tykaji pojisténého, se pfimérené
vztahuji i na pojistnika a na viechny osoby, které uplatruji
naroky na pojistné pInéni.

. Pojistitel neodpovida za nedostatky a neuplnost dokla-

dl vzniklé v disledku jazykovych problémi pojisténého
a v disledku neznalosti mistnich podminek pojisténym.

. Pojistnik, pojistény nebo osoba uplatiujici narok na pojist-

né pInéni maji pravo byt na zdkladé pisemné zadosti infor-
movani o pribéhu Setteni ¢i likvidaci pojistné udalosti.

Clanek 10
Pojistné plnéni

. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl po ukonceni 3etieni

nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

. Setfeni musi byt zahajeno bez zbyte¢ného odkladu po

oznameni pojistné udalosti. Pokud nemuze byt skonc¢eno
toto Setfeni do tii mésicd od oznameni pojistné udalosti,
je pojistitel povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo
vzniklo pravo na pojistné pInéni, ddvody, pro které nelze
Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji pisemnou zadost pi-
méfenou zélohu.

. Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v méné Ceské republiky,

pokud neni ujednéno jinak. Pro prepocet cizi mény se pou-
Zije kurzu oficialné vyhlaseného CNB ke dni vzniku pojistné
udalosti. Pojistitel mUze v oddvodnénych pfipadech rozhod-
nout o poskytnuti naturdlniho pInéni (napf. vyménou véci).

. Pokud bylo vyplaceno pojistné pInéni nebo zéloha na pojist-

né plnéni, na které osoba opravnéna k prevzeti pojistného
plnéni podle pojistné smlouvy neméla nérok, je povinna vy-
placenou ¢astku vratit v pIné vysi, a to i po zaniku pojisténi.



5. O pojistném plInéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel v soula-
du s témito VPP CP, pfislusnymi ZPP a na zakladé dokumen-
th predlozenych pojisténym nebo pojistnikem.

6. Bylo-li v disledku poruseni povinnosti pojistnika nebo
pojisténého pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji
zméné ujednano nizsi pojistné, napf. z dlivodu nespravné
uvedeného data narozeni, typu cesty atd.,, ma pojistitel
pravo pojistné pInéni snizit o takovou cast, jaky je pomér
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

7. Mélo-li porudeni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo
jiné osoby, kterd ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, na zvétseni rozsahu
jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i ur¢eni vyse pojistného
plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni umérné
k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit, pfipadné pojistné plnéni odmitnout.

Clanek 11
Formy pravnich jednani

1. Pro veskerd pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, je treba
pisemné formy, pokud neni dale ujednano jinak. Veskeré
zmény musi byt provedeny pisemné, jinak jsou neplatné.
Za pisemnou formu se povazuje vyhradné vlastnoru¢né
podepsany dokument v papirové podobé.

2. Pisemnou formu nevyzaduji:

a) oznameni skodni udalosti,

b) ozndmenizmény jména, pfijmeni pojistnika a/nebo po-
jisténého, zmény postovni a/nebo elektronické adresy,
zmény telefonu.

3. Pojistnik je déle opravnén ¢init nad rémec pravnich jednani
uvedenych v bodé 2 tohoto ¢lanku nepisemnou formou
jakékoliv dalsi pravni jednani vici pojistiteli, které je navr-
hem zmény pojistné smlouvy, ndvrhem dohody o zaniku
pojisténi nebo navrhem jiného dvoustranného pravniho
jednani, které se tykd pojisténi. Takovy névrh pojistnika
v nepisemné formé je pfijat okamzikem doruceni potvrzeni
pojistitele o pfijeti navrhu pojistnika v pisemné formé.

4. Pravni jednani nebo oznameni obsazené v pfiloze elek-
tronické zpravy ve formatu, ktery dostate¢né zabezpecuje
jeho obsah proti zméné, se povazuje za pisemnost, majici
pisemnou formu.

. Clanek 12
Uzemni platnost pojisténi
1. Uzemni platnost pojisténi je rozdélena na:

a) Evropa (E) - do této oblasti jsou fazeny nasledujici ev-
ropské staty a tzemi: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorus-
ko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dénsko
(+ Faerské ostrovy), Estonsko, Finsko, Francie, Chorvat-
sko, Irsko, Island, Italie, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko (+ Svalbard),
Polsko, Portugalsko (+ Azory, Madeira), Rakousko, Ru-
munsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srb-
sko, Spanélsko (+ Kanarské ostrovy, Baleéarské ostrovy),
Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie
(+ostrov Man, Gibraltar, Normanské ostrovy)

b) Svét (SV) - cely svét

c) Omezeny Svét (OS) - Australie, Bahamské ostrovy,
Brunej, Cina, Hong Kong, Izrael, Japonsko, Jizni Korea,
Kanada, Katar, Kosovo, Kuvajt, cely Kypr, Libanon, Ma-
ledivy, Mauricius, Novy Zéland, Oman, Rusko, Saudska
Arabie, Seychely, Singapur, Spojené arabské emiraty,
Spojené staty americké, Turecko

d) CR

e) SR

2. Pojisténi neplati v téchto zemich: Afghanistan, Cad, Irak,
frén, Libye, Pakistan, Somalsko, Stdan, Syrie a déle v zemich,

u kterych v dobé sjednani Ministerstvo zahranici nedoporu-

Cilo cestovani nebo doporucilo vyhnout se cestdm do zemé

(viz informacni portal Ministerstva zahranici). V piipadé, ze

nebyla doporucena pouze konkrétni oblast zemé, pojistitel

neposkytne pojistné plnéni jen v pfipadé, Ze cesta klienta

smeéfovala do této oblasti.
3. Pojisténi lécebnych vyloh vcetné repatriace se nevztahuje
na Uzemi statu:

a) ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté nebo trvaly pobyt,

b) jehoz je pojistény statnim obcanem,

c) Ceské republiky,

d) USA, pokud zde pojistény pobyva na zakladé identifi-
kacni karty legalniho obyvatele USA, ktery nema ame-
rickou statni pislusnost, tzv.,zelené karty”.
ve kterém pojistény v rozporu s prislusnymi zékony da-
ného statu neopravnéné pobyva.

4, Ma-li pojistény trvaly pobyt v CR a prokaze-li se dokladem
vefejného zdravotniho pojisténi, nahlizi se na néj jako na

ob¢ana CR a neplati bod b.

e

Clanek 13
Typy pojistovanych cest

1. Lze sjednat nasledujici typy pojistovanych cest:

a) turistickd cesta — bézné rekreacni a poznévaci cesty nebo

pobyty, provozovani rekrea¢nich sportd.

pracovni cesta administrativni — cesty a pobyty za Uce-

lem vydélku nebo vykonu prace dusevniho charakteru

zaméstnance nebo podnikatele, charitativni a dobro-
volna ¢innost, au-pair, studijni pobyty, staze, zahrnuje

i ¢innosti z pismene a).

c) pracovni cesta manudlni - cesty a pobyty za Ucelem
vykonu prace nebo vydélku manuélniho charakteru (viz
vyklad pojmil) zaméstnance nebo podnikatele, zahrnu-
je zaroven ¢innosti uvedené pod pism. a), b).

2. Pfi vykonu ¢innosti uvedenych v pism. c) bodul. tohoto
¢lanku je nutné pouzivat pfislusné funkeni ochranné pro-
stfedky. Pro vykon téch ¢innosti, u kterych to vyzaduji pii-
slusné pravni piedpisy, je nutné mit pfislusné platné oprav-
néni, jako napf. opravnéni pro fizeni motorového vozidla.
V piipadé poruseni této povinnosti ma pojistitel pravo
pojistné pInéni pfiméfené snizit, nebo i odmitnout.

b

Clanek 14
Sport

Cilené provozovani sportu a pohybovych ¢innosti v ramci ak-
tivniho odpocinku rozdéluje pojistitel na kategorie:

a) rekreacni sporty,

b) rizikové sporty,

c) nepojistitelné sporty, tj. extrémni sporty, véetné souté-

Zi, zavodU a pfipravy na né.

Specifikace jednotlivych kategorii viz vyklad pojmu. Kategorie
a) je zahrnuté v pojistné ochrané vzdy.V pfipadé, Ze klient chce
provozovat sport spadajici do kategorie b, je nutné sjednat pfi-
slusnou variantu v pojistné smlouvé. Dojde-li k pojistné uda-
losti vzniklé v dusledku provozovani sportovni aktivity spada-
jici do varianty, kterad nebyla sjednana, neposkytne pojistitel
pojistné plnéni. Je-li sjedndno cestovni pojisténi s kategorii
b, rozsifuje pojistitel pojistnou ochranu v ramci pojisténi lé-
¢ebnych vyloh (v¢. repatriace), Urazového pojisténi a pojisténi
odpovédnosti, a to v rozsahu ujednaném v pojistné smlouvé
a vyplyvajici z pojistnych podminek. V pfipadé vzniku $kodni
udalosti v disledku provozovani extrémniho sportu, pojistitel
pojistné pInéni neposkytne.

Clanek 15
Zasah horské zachranné sluzby
Pojistitel uhradi néklady souvisejici s pozemnim ¢i leteckym
zasahem horské zachranné sluzby v pfipadé nahlé krizové
situace, kterou pojistény nemohl piedpokladat. Za krizovou
situaci se povazuje nahlé zhorseni klimatickych podminek,
v pfipadé vichtice, sesuv pldy ¢i skal, které znemoznily pokra-
Covani v cesté nebo zranéni ¢i ndhla zdravotni indispozice, kte-
rou pojistény nemohl piedvidat. Pojistitel poskytne pInéni za



predpokladu, ze pojistény respektoval souvisejici pokyny a byl
na vystup v terénu pfipraven — odpovidajici odév, obuti, mapa,
vcasné zjisténi podminek vystupu a ¢asova rezerva.

1.

Clanek 16
Vyluky z pojisténi

Pojistitel mé pravo odmitnout pojistné plnéni v pfipadech,

kdy pficina Skodni udalosti nastala pred vznikem pojisténi

nebo nastala v souvislosti s:

a) nemoci nebo nehodou, jejiz pficina nastala pfed uza-

vienim pojistné smlouvy nebo v pribéhu doby, kdy

neni poskytovana pojistna ochrana,

umyslnym jedndnim pojisténého, pojistnika nebo dalsi

osoby z jejich podnétu, pfi kterém musel byt vznik $ko-

dy predpokladén nebo oc¢ekavan,

nervovymi psychickymi poruchami pojisténého bez

ohledu na to, zda se jedna o psychiatrické poruchy, de-

presivni stavy nebo dusevni nemoc, véetné onemocné-
ni, které s témito poruchami bezprostiedné souvisi,
provozovanim profesionalniho ¢i vrcholového sportu
jakéhokoliv druhu,

vykonem vojenského a leteckého povolani nebo povolé-

ni ¢lena policejni slozky, tato vyluka se nevztahuje na vy-

kon administrativni ¢innosti, kterd byla diivodem cesty,

provozovanim jakéhokoliv 1étani (napt. lety na rogalu,
zavésné létani, bezmotorové a motorové létani, seskok
padakem, parasailing, paragliding apod.) s vyjimkou
cest v registrovaném letadle uréeném k prepravé osob

v roli pasazéra,

g) zanedbanim pfipravy na cestu (zjisténi klimatickych

a povétrnostnich podminek, mapy a naro¢nosti) nebo

nerespektovanim piislusného znaceni ¢i pokyn(.

provozovanim a pfipravou velmi nebezpecnych druhli
sport(, tj. sportd, které nespadaji do kategorie rekreac-
ni ¢i rizikové sporty,

i) Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo pfirodnimi podminkami (napf. do pralesa, pousté
bez pravodce, do arktickych nebo fidce osidlenych ob-
lasti apod.) a na expedicich (napft. na polérnich vypra-
vach, priizkumech jeskyni apod.),

j) v souvislosti s pozitim alkoholu nebo po aplikaci navy-

kovych, toxickych ¢i omamnych latek pojisténym nebo

se zneuzitim |ékd pojisténym, je-li pfi¢inna souvislost se
vznikem pojistné udalosti,

sebevrazdou, pokusem o sebevrazdu nebo védomym

umysinym poskozenim svého zdravi,

1) porusenim pravnich predpisi platnych v dané zemi,
vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti
s trestnou ¢innosti, kterou spachal,

m) vale¢nou udélosti nebo obcanskou valkou, vale¢nym

stavem, vyhlasenou ¢i nevyhlasenou valkou, akcemi ci-

ziho nepiitele, invazi, vojenskym pu¢em nebo nasilnym
uchopenim moci, povstanim, revoluci, ob¢anskymi ne-
pokoji ¢i vzpourou a teroristickou ¢innosti ¢i Gtoky, po-
kud tyto udalosti byly znamy nebo mohly byt dovozeny

v dobé sjednani pojisténi,

operacemi namornich, vojenskych a vzdusnych sil,

Ucasti na jakémkoliv druhu rychlého nasazeni, aktivni

sluzbou v ozbrojenych silach kterékoli zemé,

jadernou reakci ¢i radioaktivitou, Unikem jaderné ener-

gie ¢i zatenim z radioaktivniho paliva nebo odpadd,

pojistitel neni rovnéz povinen poskytnout pInéni v pfi-
padé nasledné vzniklych skod,

zkudebnim testovanim a zajizdénim dopravnich pro-

stfedkd,

b
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q) pracovni cestou, pokud neni sjedndno pojisténi pracov-
ni cesty,

r) ¢innosti s velmi vysokym rizikem, napf.: prace v hlubin-
nych dolech, zadchranné a havarijni prace, prace s vybus-
ninami, prace pyrotechnikd, prace ve vyskach nad 5m,
prace s vysokym rizikem akutnich otrav, prace s vyso-
kym rizikem popélenin, prace pod vodou, ¢innost artis-
tG, kaskadérd, krotitel zvére, ¢innost tovarnich jezdcl
nebo pilotl a daldi srovnatelné ¢innosti, a to i v pfipadé,
Ze bylo sjednano pojisténi pracovni cesty.

. Pojistitel nehradi naklady za telefonni hovory, nebo na-

klady vzniklé jinym kontaktovanim pojistitele ¢i asistenéni
sluzby, v¢. ndklad( na roaming.

Clanek 17
Asistencni sluzba

.V pfipadé skodni udalosti vyplyvajici z rizika Iécebnych

vyloh je pojistény vzdy povinen kontaktovat smluvni asis-
tencni sluzbu, jinak ma pojistitel prdvo odmitnout pojistné
pInéni nebo je kratit.

. Asistencni sluzba je poskytovana telefonicky v ¢eském ja-

zyce 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

.V piipadé, ze se pojistény nebude fidit pokyny asisten¢ni

sluzby a jejich smluvnich partnerl, ma pojistitel pravo sni-
Zit nebo odmitnout pojistné plnéni.

. Asistencni sluzby se vztahuji na organizovani pomoci pojis-

ténému v souvislosti s:

a) lékarskym osetfenim tykajicim se:

a. vysetfeni ¢i odetfeni |ékafem

b. nutné piepravy z mista vzniku pojistné udalosti do
nejblizsiho zafizeni prvni pomoci nebo nemocnice

c. zjisténim adresy zdravotnického zafizeni, Iékare

d. platebni zaruky zdravotnickému zafizeni za ambu-
lantni oSetfeni

e. specializovaného vysetieni potfebného ke stanove-
ni diagnézy a lé¢ebného postupu

f. zajisténi 1ék( predepsanych lékatem v souvislosti
s lékaiskym osetfenim,

hospitalizaci tykajici se:

a. nezbytné hospitalizace na standardnim pokoji s ob-
vyklym vybavenim na dobu nezbytné nutnou

b. lé¢ebnych vyloh a nakladli za pobyt v nemocnici

c. zajisténi kontaktu s rodinnymi ptislusniky a informo-
véni rodiny, zaméstnavatele

d. pfivolani opatrovnika,

repatriaci do Ceské republiky tykajici se:

a. cesty pfivolaného opatrovnika

b. zajisténi ndhradniho dopravniho prostredku, pokud
neni mozné vyuzit plvodni dopravy

c. doprovodu specializovaného zdravotnického perso-
nélu

d. pfevozu télesnych ostatki pojisténého v pfipadé
jeho umrti do Ceské republiky nebo pohibu ¢i kre-
mace pojisténého ve staté, kde pojistény zemfel,
pokud tamni zdkony prevoz télesnych ostatkd ne-
dovoluji.

b
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Clanek 18
Piechod prav z pojisténi

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou
udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera
vynaloZzila zachranovaci naklady, proti jinému pravo na na-
hradu 3kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou
pInéni z pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vyse
Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné
osobé, pojisténému nebo osobé, kterd vynalozila zachra-
fovaci naklady, vyplatil.



2. Pojistény je povinen zabezpecit vici jinému pravu, kterd na

pojistitele pfechézeji, zejména pravo na nadhradu $kody, na
postih a vyporadani.

. Vzdala-li se opravnénd osoba, pojistény nebo osoba, kterd

vynalozila zachrafiovaci néklady, svého prava na nahradu
Skody nebo jiného obdobného prava nebo toto pravo véas
neuplatnila, anebo jinak zmafila pfechod svych narokd na
pojistitele, ma pojistitel pravo pojistné pInéni snizit az do
vyse Castek, které by jinak mohl ziskat.

Na pojistitele dale prechazeji naroky pojisténého, které
pojisténému vznikly na zékladé zdravotniho pojisténi vaci
jeho zdravotni pojistovné ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisu EU.

Clanek 19
Ochrana a zpracovani osobnich udaju,
prohlaseni pojistnika

Pojistitel zpracovava osobni Udaje subjektl v souladu s plat-
nou legislativou a internimi zasadami pro zpracovéni osobnich
udaju. PIné znéni téchto zésad naleznete na www.slavia-pojis-
tovna.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju

1.

Uzavienim pojistné smlouvy pojistnik a pojistény, pfip. je-
jich zékonny zéstupce:
a) udéluje pojistiteli souhlas k nahlizeni do zdravotnické
dokumentace a dale se zavazuje poskytnout mu veske-
ré informace shromazdéné ve zdravotnické dokumen-
taci vedené o jeho osobé a v jinych zapisech, které se
vztahuji k jeho zdravotnimu stavu, nebo jejich poskyt-
nuti zajisti,
zavazuje se informovat pojistitele o osettujicich lékatich
a zdravotnickych zafizenich a zajistovat od nich pojisti-
telem pozadované zpravy,
c) zavazuje se, ze bez zbyte¢ného odkladu nahlési jakou-
koliv zménu zpracovavanych osobnich udajq,
zprostuje mlcenlivosti a zmocnuje osetiujiciho 1ékare,
zdravotnicka zafizeni, zdravotni pojistovny, Urady prace,
Zivnostenské Urady, organy statni spravy, organy spravy
socidlniho zabezpeceni a zaméstnavatele k poskytnuti
informaci a doklad(i ze zdravotnické a jiné dokumen-
tace, dale pojistény zmocnuje pojistitele, aby od Iékara
a zdravotnickych zafizeni vyzadoval nutné informace
o jeho zdravotnim stavu bez obsahového omezeni,
zavazuje se zajistit na vyzvu pojistitele bezodkladné
veskeré informace o zdravotni péci, ktera mu byla po-
skytnuta |ékati a zdravotnickymi zafizenimi z vefejného
zdravotniho pojisténi,
f) zmocnuje pojistitele k nahlédnuti do podkladl jinych
pojistoven v souvislosti s Setfenim pojistnych udalosti
a s vyplatou pojistnych pInéni.
Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy stvrzuje, ze:
a) prevzal informace o zpracovani osobnich udaji a byl
poucen o svych pravech nélezejicich mu podle platnych
a tginnych predpisd CRa EU,
byl poucen o tom, Ze poskytnuti osobnich tdajt je dob-
rovolné, avsak nezbytné pro uzavieni smlouvy a pro pl-
néni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich,
udélil pojistiteli jako pojistény vyslovny souhlas se zpra-
covanim svych osobnich udajd v souladu s platnymi
a ucinnymi predpisy CR a EU nebo byl opravnén tento
vyslovny souhlas za pojisténého ¢i jinou dot¢enou oso-
bu udélit,
seznami vsechny dotc¢ené osoby s obsahem smlouvy
véetné pojistnych podminek, pfeda témto osobam in-
formace o zpracovani osobnich tidajli a pouci je o jejich
pravech jako subjektd poskytujicich své osobni udaje
ve smyslu platnych pravnich pfedpisd CR a EU,
udéluje pojistiteli souhlas s tim, aby byl v zaleZitos-
tech pojistného vztahu nebo v zéleZitostech nabidky
pojistovacich a souvisejicich financnich sluzeb pojis-
titele kontaktovan pisemnou, elektronickou i jinou
formou,
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sdélenim elektronického kontaktu udéluje souhlas, aby
byl kontaktovan elektronickou formou i v zélezitostech
tykajicich se dfive sjednanych pojisténi,

zmocnuje pojistitele, resp. jim povéfenou osobu, aby ve
vsech fizenich probihajicich v souvislosti s pojistnou uda-
losti mohl nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné ji-
nych Ufednich spist a pofizovat z nich kopie ¢i vypisy,
vyse uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuji i na
dobu po smrti pojistnika.
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Clanek 20
Dorucovani pisemnosti

. Pisemnosti se rozumi pravni jednani nebo oznameni tyka-

jici se pojisténi, které je napsano a podepsano. Mize mit
listinnou nebo elektronickou podobu.

. Pisemnosti si smluvni strany dorucuji:

a) pfiosobnim styku jejich predédnim a prevzetim,

b) prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky,
c) prostiednictvim akreditovaného poskytovatele certi-
fika¢nich sluzeb na dorucovaci adresu se zaru¢enym
elektronickym podpisem,

s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na postov-
ni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuje, uvedenou
v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou druhou
smluvni stranou po uzavieni pojistné smlouvy nebo
zjisténou v souladu s pravnimi predpisy,

e) prostfednictvim elektronické posty na dorucovaci adresu.
Pisemnost dodana do datové schranky je dorucena oka-
mzikem, kdy se do datové schranky pfihlasi osoba, ktera ma
s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k pisemnosti.

d

. Pisemnost doruc¢ovana na elektronickou adresu je doruce-

na dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky adre-
sata, v pochybnostech se ma za to, Ze je doru¢ena dnem
jejiho odeslani odesilatelem.

. Pisemnost odesland na postovni adresu s vyuzitim pro-

vozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena dnem dojiti,
v pochybnostech se ma za to, ze dosla/byla dorucena treti
pracovni den po odeslani, byla-li viak odeslana na adresu
Vv jiném staté, pak patnacty pracovni den po odeslani. Ne-
ni-li ujednano jinak, ur¢uje druh takové pisemnosti (napf.
obycejna zasilka, doporucena zésilka apod.) odesilatel.

. Smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdé-

lit zmény veskerych skute¢nosti vyznamnych pro doruco-
véni a oznamit si navzéjem svou novou dorucovaci adresu.
Tyto zmény jsou vici druhé smluvni strané ucinné, jakmile
ji byly sdéleny. Pokud ma odesilatel ddivodnou pochybnost
o spravnosti postovni adresy, ma se za to, ze postovni adre-
sou je adresa, ktera je odesilateli zndma na zakladé jeho vlast-
niho zjisténi provedeného v souladu s pravnimi predpisy.

. Porusi-li néktera smluvni strana bez omluvitelného divo-

du povinnost sdélit zmény a oznamit novou dorucovaci
adresu, povazuje se toto jednani za zmareni doruceni
a pisemnost dorucovana na postovni adresu se povazuje
za dorucenou treti pracovni den po odeslani, byla-li viak
odeslana na adresu v jiném staté, pak patnacty pracovni
den po odeslani, a pisemnost odesilatele doru¢ovand na
elektronickou adresu se povazuje za doru¢enou dnem jeji-
ho odeslani odesilatelem, i kdyz adresat nemél moznost se
s obsahem pisemnosti seznamit.

. Odmitne-li adresat pisemnost dorucovanou na postovni

adresu prijmout, hledi se na pisemnost jako na doru¢enou
dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odepfeno, nebot adresat
mél moznost se s jejim obsahem seznamit.

Clanek 21
Zavérecna ustanoveni

Tyto vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi na-
byvaji i¢innosti dnem 14. 8. 2020.



Clanek 22
Ocerovaci tabulka trvalych nasledkii urazu

POJISTITEL PLNi DLE ROZSAHU A MIRY POSKOZENI, MAXIMALNE VSAK DO LIMITU PLNENI.

Diagnéza

limit plnéni

PORANENI HLAVY

1 | Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 10 cm? 10%
2 | Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu ptes 10 cm? 15%
3 | Vazné mozkové poruchy a dusevni poruchy po tézkém poranéni hlavy (potvrzeno neurologickym a psychi- 10-100%
atrickym vysetfenim)
Traumaticka porucha nervu
4 | - licniho 15%
5 | - trojklanného 10%
Poskozeni obliceje provézené funkénimi poruchami nebo poskozeni hlavy a krku mimo hodnoceni jizev v obliceji a na krku
6 | - lehkého stupné 5%
7 | - stfedniho az tézkého stupné 20%
8 | Mozkova pistél po poranéni spodiny lebni (likvorea) 10%
Nos
9 | Ztrata casti ¢i celého nosu bez poruchy dychani 12%
10 | Ztrata ¢asti ¢i celého nosu s poruchou dychéni 20%
11 | Deformace nosu bez funk¢né vyznamné poruchy priichodnosti 5%
12 | Deformace nosu s funkéné vyznamnou poruchou priichodnosti 10%
13 | Chronicky atroficky zanét sliznice nosni po poleptani nebo popaleni 10%
14 | Perforace nosni prepazky 5%
15 | Uplna ztrata ¢ichu 10%
16 | Uplna ztrata chuti 5%

Oko

Pri uplné ztrdté zraku nemuzZe rozsah trvalého ndsledku cCinit na jednom oku vice nez 25 % a na druhém vice nez 75 %, a na obou ocich vice
nez 100 %. Trvald poskozeni podle poloZzek 23-28,31,32 se hodnoti i nad tuto hranici. - Procenta poloZek se pripocitdvaji. Pfi hodnoceni podle

bodu 28 nelze soucasné hodnotit podle bodu 31,32.

Upln4 ztrata zraku

17 | najednom oku 25%
18 | nadruhém oku 75%
Poranéni, jez méla za nasledek snizeni ostrosti zrakové se hodnoti podle pomocné tabulky ¢. 1.
19 | Za anatomickou ztratu nebo atrofii oka se pfipocitava ke zjisténé hodnoté trvalé zrakové ménécennosti 5%
Ztrata cocky
20 | - najednom oku 5%
21 | - na obou ocich 10%
ztrdta zraku - stanovi se % podle pomocné tabulky ¢. 1 a pfipocitdvd se 10 % za obtiZe z noseni afakické korekce.
| 22 ‘ Traumaticka porucha okohybnych nerv(i nebo porucha rovnovéahy okohybnych svalt 25%
Koncentrické omezeni zorného pole ndsledkem drazu se hodnoti podle pomocné tabulky ¢. 2
Ostatni omezeni zorného pole se hodnoti podle pomocné tabulky ¢ 3
Poruseni prichodnosti slznych cest
23 | - najednom oku 5%
24 | - naobou ocich 10%

Ucinnostod 1.2.2017.




Chybné postaveni brv operativné nekorigovatelné

25 | - na jednom oku 5%
26 | - na obou ocich 10%
27 | Rozsiteni a ochrnuti zornice (u vidouciho oka) podle stupné 5%
28 | Deformace zevniho segmentu a jeho okoli vzbuzujici soucit nebo osklivost, téz ptéza horniho vicka, pokud 5%

nekryje zornici (nezévisle od poruchy visu), pro kazdé oko

Traumaticka porucha akomodace (hodnoceno do 50 let)

29 | - jednostranna 8%

30 | - oboustrana 5%

Lagoftalmus posttraumaticky operativné nekorigovatelny
3
32 | - oboustrany 16%

- jednostranny 8%

Ptosa horniho vi¢ka (u vidouciho oka) operativné nekorigovatelna, pokud kryje zornici. Omezeni zorného pole je zahrnuto v poloz-
ce.

33 | - jednostranna 25%
34 | - oboustrana 60%
Ucho
Ztrata nebo tézka deformace boltce
35 | —jednoho 10%
36 | — obou 15%
37 | Trvald pourazova perforace bubinku bez zjevné sekundérni infekce 5%

Ztrata sluchu, v¢. nedoslychavosti (dle zavaznosti)

38 | - jednoho ucha pfi zachované funkci druhého ucha 15%
39 | - jednoho ucha pfi snizené funkci druhého ucha 25%
40 | - oboustranna jako nésledek jediného urazu 40%

Porucha labyrintu (dle zadvaznosti)

41 | - jednostranna 20%

42 | - oboustrannd 45%
Jazyk

43 | Stavy po poranéni jazyka s defektem tkané nebo jizevnatymi deformitami 5%
Zuby

44 | Ztrata kazdého zubu 1%

45 | Ztrata vitality nebo deformita zubu v dusledku urazu a0,5%

46 | Ztrata, odlomeni a poskozeni umélych zubnich nahrad a do¢asnych (mléc¢nych) zub( 0%

URAZY KRKU

Zuazeni hrtanu nebo priadusnice

47 | - lehkého stupné 15%
48 | - stfedniho a tézkého stupné 40%
49 | Poruchy hlasu az ztrata hlasu 25%
50 | Ztizeni az ztrata mluvy nasledkem poskozeni Ustroji mluvy 30%
51 | Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou véetné souvisejicich funkénich poruch 50%

Ucinnostod 1.2.2017.



52 | Deformace prsu, prst 15%
53 | Amputace prsu, prsti do 50 let 35%
53 | Amputace prsu, prsti nad 50 let 30%

Omezeni hybnosti hrudniku a srlisty plic a stény hrudni klinicky ovérené
54 | - lehkého stupné 5%
55 | - stredniho a tézkého stupné 35%

Poskozeni ¢i poranéni plic podle stupné poruseni funkce a rozsahu

56 | — jednostranna podle stupné 40%
57 | - oboustranna podle stupné 85%
58 | Poruchy srde¢ni a cévni (pouze po piimém poranéni) klinicky ovéfené podle stupné poruseni funkce 85%
59 | Pistél jicnu 30%

Pourazové zuzeni jicnu
60 | — lehkého stupné 10%
6

- stfedniho a tézkého stupné 55%

BRICHO

62 | Poruseni bfisni stény provazené porusenim bfisniho lisu 20%
63 | Poruseni funkce travicich organti podle stupné poruchy a vyzivy 85%
64 | Caste¢na nebo Uplné ztrata sleziny 15%
65 | Poskozeni tlustého stieva nebo konecniku, véetné souvisejicich obtizi 50%
66 | Ztrata celé nebo ¢asti jedné ledviny pfi zachovani funkci druhé ledviny 25%
67 | Ztrata celé nebo ¢asti jedné ledviny pfi snizené funkci druhé ledviny 50%
68 | Ztrata obou ledvin 75%

Pourazové nésledky poranéni ledvin a mo€ovych cest véetné chronické druhotné infekce

69 | — lehkého stupné 20%
70 | - stfedniho az tézkého stupné 35%
71 | Pistél mocového méchyfe nebo mocové trubice 50%
72 | Chronicky zanét ledvin nebo mocovych cest 30%

Nelze soucasné hodnotit podle poloZky 70 pfi hodnoceni poloZek 68-69.

POHLAVNI ORGANY

73 | Ztrata jednoho varlete (pfi kryptorchismu hodnotit jako ztratu obou varlat) 10%

Ztrata obou varlat ¢i potence
74 | - do 50 let 30%
75 | —nad 50 let v¢. 10%

Ztrata pyje nebo zavazné deformity

76 | —do 50 35%
77 | —-nad 50 let v¢. 20%
78 | Pourazové deformace zenskych pohlavnich organt 40%

Je-li hodnoceno podle poloZek 75-76, nelze soucasné hodnotit ztrdtu potence podle poloZek 73-74.
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Omezeni hybnosti patefe - bez neurologickych pfiznakd
79 | - lehkého stupné 10%
80 | — stfedniho az tézkého stupné 40%

Poruchy neurologického charakteru po urazu patefe, michy, miSnich plen nebo korent
81 | - lehkého stupné 20%
82 | — stfedniho az tézkého stupné 100%

Poruseni souvislosti panevniho prstence s poruchou statiky patefe a funkce dolnich koncetin
83 | —uZendo45 let 50%
84 | — u zZen pres 45 let a muzu (bez rozliseni véku) 40%

HORNI KONCETINA

Uvedené hodnoty se vztahuji na pravdky. U levdkd plati hodnoceni opacné.

Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem

85 | —vpravo 60%
86 | — vlevo 50%

Uplna ztuhlost ramene v nepfiznivém postaveni ((pIna abdukce, addukce nebo postaveni jim blizka)

87 | —vpravo 35%
88 | - vlevo 30%

Uplna ztuhlost ramene v pfiznivém postaveni nebo v postaveni jemu blizkém (odtazeni 50° az 70°, predpazeni 40° az 45°
a vnitini rotace 20°)

89 | —vpravo 25%
90 | - vlevo 20%

Omezeni pohyblivosti ramenniho nebo loketniho kloubu nebo zapésti

91 | - vpravo lehkého stupné 5%
92 | - vpravo stfedniho az tézkého stupné 18%
93 | - vlevo lehkého stupné 5%
94 | - vlevo stfedniho az tézkého stupné 15%
95 | Pakloub kosti horni koncetiny bez rozliseni lokality (mimo ¢lunkové kosti) 35%
96 | Pakloub ¢lunkové kosti 15%

Chronicky zanét kostni dfené pazni kosti nebo kosti predlokti jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zékrocich nutnych
k 1é¢eni nasledkd urazu

97 | —vpravo 30%
98 | - vlevo 25%

Habitudlni vykloubeni ramene (alespon po tfech jednoznaéné urazovych luxacich ramenniho kloubu)

99 | - vpravo 15%
100 | - vlevo 20%

Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni nebo akromioklavikularni kromé ptipadné poruchy funkce

101 | - vpravo 6%
102 | - vlevo 3%

Trvalé nasledky po pretrzeni dlouhé hlavy dvouhlavého svalu pfi neporusené funkci ramenniho a loketniho kloubu

103 | - vpravo 5%
104 | - vlevo 3%
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Uplna ztuhlost loketniho kloubu nebo zapésti
105 | - vpravo v nepfiznivém postaveni 30%
106 | - vpravo v pfiznivém postaveni 25%
107 | - vlevo v neptiznivém postaveni 20%
108 | - vlevo v pfiznivém postaveni 15%
Uplna ztuhlost kloubd radioulnarnich
109 | - vpravo v nepfiznivém postaveni nebo v postavenich jemu blizkych 20%
110 | - v pfiznivém postaveni (stfedni postaveni nebo lehka pronace) 15%
111 | - vlevo v nepfiznivém postaveni nebo v postavenich jemu blizkych 10%
112 | - v pfiznivém postaveni (stfedni postaveni nebo lehka pronace) 5%
Omezeni pfivraceni a odvraceni predlokti
113 | - vpravo lehkého stupné 6%
114 | - vpravo stiedniho az tézkého stupné 20%
115 | - vlevo lehkého stupné 4%
116 | - vlevo stfedniho az tézkého stupné 15%
Viklavy kloub ramenni, loketni, zapésti
117 | - vpravo 20%
118 | - vlevo 15%
Ztréta predlokti pfi zachovalém loketnim kloubu
119 | - vpravo 55%
120 | - vlevo 45%
Zapésti, ruka
Ztrata ruky v zapésti
121 | - vpravo 50%
122 | - vlevo 45%
Ztrata viech prstl ruky
123 | - vpravo 50%
124 | - vlevo 45%
Ztrata prstd ruky kromé palce
125 | - vpravo 40%
126 | - vlevo 35%
Palec
Ztrata palce se zaprstni kosti
127 | - vpravo 25%
128 | - vlevo 20%
Ztrata obou ¢lanku palce
129 | - vpravo 18%
130 | - vlevo 15%
Ztrata koncového ¢lanku palce
131 | - vpravo 10%
132 | - vlevo 7%
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Uplna ztuhlost mezi¢lankového nebo karpometakarpalniho kloubu palce v nepfiznivém postaveni

133 | - vpravo 9%

134 | - vlevo 7%
Uplna ztuhlost zékladniho kloubu palce

135 | - vpravo 6%

136 | - vlevo 5%
Uplna ztuhlost viech kloub palce v nepfiznivém postaveni

137 | - vpravo 22%

138 | - vlevo 18%
Trvalé nasledky po Spatné zhojené Bennetové zlomeniné s trvajici subluxaci, kromé plnéni za poruchu funkce

139 | - vpravo 4%

140 | - vlevo 3%
Porucha Gchopové funkce palce pti omezeni pohyblivosti

141 | - vpravo lehkého stupné 6%

142 | - vpravo stiedniho az tézkého stupné 15%

143 | - vlevo lehkého stupné 5%

144 | - vlevo stfedniho az tézkého stupné 12%

Ukazovacek

Ztrata koncového ¢lanku ukazovaku

145 | - vpravo 4%

146 | - vlevo 2%
Ztrata dvou ¢lank( ukazovaku

147 | - vpravo 8%

148 | - vlevo 6%
Ztrata vsech tii ¢lankd ukazovaku

149 | - vpravo 12%

150 | - vlevo 10%
Ztrata ukazovéku se zaprstni kosti

151 | - vpravo 15%

152 | - vlevo 14%
Uplné ztuhlost vech tfi kloub( ukazovaku v krajnim natazeni

153 | - vpravo 12%

154 | - vlevo 10%
Uplné ztuhlost viech tfi kloubl ukazovéku v krajnim ohnuti

155 | - vpravo 14%

156 | - vlevo 12%
Nemoznost Uplného natazeni nékterého z kloubt ukazovéaku

157 | - vpravo 3%

158 | - vlevo 2%
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Porucha tchopové funkce ukazovaku (omezeni flexe do dlané)

159 | - vpravo lehkého stupné (chybi 1-3cm) 6%
160 | - vpravo stiedniho az tézkého stupné (chybi 3 a vice cm) 10%
161 | - vlevo lehkého stupné (chybi 1-3cm) 4%
162 | - vlevo stiedniho az tézkého stupné (chybi 3 a vice cm) 8%
Prostiednik, prstenik, malik
Ztrata koncového ¢lanku
163 | - vpravo 3%
164 | - vlevo 2%
Ztrata dvou ¢lankd
165 | - vpravo 5%
166 | - vlevo 4%
Ztrata tii ¢lankd
167 | - vpravo 7%
168 | - vlevo 6%
Ztrata celého prstu se zaprstni kosti
169 | - vpravo 9%
170 | - vlevo 7%
Uplna ztuhlost v3ech tii kloubG jednoho z téchto prstd v krajnim natazeni nebo ohnuti
171 | - vpravo 9%
172 | - vlevo 7%
Porucha Gchopové funkce prstu (omezeni flexe do dlané)
173 | - vpravo lehkého stupné (chybi 1-3cm) 6%
174 | - vpravo stiedniho az tézkého stupné (chybi 3 a vice cm) 9%
175 | - vlevo lehkého stupné (chybi 1-3cm) 4%
176 | - vlevo stiedniho az tézkého stupné (chybi 3 a vice cm) 7%
Horni konéetina - neurologicka postizeni
Porucha nervu axilldrniho
177 | - vpravo 30%
178 | - vlevo 25%
Porucha vsech tfi nervii (popt. i celé pletené pazni)
179 | - vpravo 60%
180 | - vlevo 50%
Porucha kmene nervu vietenniho s postizenim viech inervovanych sval(i
181 | - vpravo 45%
182 | - vlevo 40%
Porucha kmene nervu vietenniho se zachovanim funkce trojhlavého svalu
183 | - vpravo 35%
184 | - vlevo 30%
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Obrna distalni ¢asti vietenniho nervu s poruchou funkce palcovych svalt

185 | - vpravo 10%

186 | - vlevo 8%
Porucha loketniho nervu kmene s postizenim viech inervovanych svalli

187 | - vpravo 35%

188 | - vlevo 30%
Porucha distalni ¢asti se zachovanim funkce ulndrniho ohybace karpu a ¢asti hlubokého ohybace prsth

189 | - vpravo 25%

190 | - vlevo 20%
Porucha nervu muskulokutanniho

191 | - vpravo 25%

192 | - vlevo 15%
Porucha stfedniho nervu kmene s postizenim viech inervovanych svalt

193 | - vpravo 25%

194 | - vlevo 20%
Porucha distélni ¢asti s postizenim prevazné thenarového svalstva

195 | - vpravo 12%

196 | - vlevo 8%
Sensitivni vétve na zépésti s poruchou citlivosti

197 | - vpravo 20%

198 | - vlevo 15%

DOLNi KONCETINA

uchylky

199 | Ztrata jedné dolni koncetiny v kycelnim kloubu nebo v oblasti mezi kycelnim a kolennim kloubem 50%
200 | Nekrosa hlavice kosti stehenni 40%
201 | Pakloub kosti dolni koncetiny bez rozliseni lokality 30%
202 | Chronicky zanét kostni diené kosti stehenni jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich 25%
nutnych k [é¢eni nasledka trazu
Zkraceni jedné dolni koncetiny
203 |-do1cm 0%
204 | -do4cm 5%
205 | -do7cm 15%
206 | -nad 7cm 25%
207 | Pourazové deformity kosti stehenni (zlomeniny zhojené s ichylkou osovou nebo rotaéni), za kazdych 5° 5%

Uchylky ptes 45° se hodnotijako ztrdta koncetiny. P¥i hodnoceni osové tichylky nelze sou¢asné zapocitdvat zkrdceni koncetiny - musi byt

prokdzdny na RTG.
Kycelni kloub
Uplna ztuhlost kyéelniho kloubu
208 | - v nepfiznivém postaveni 35%
209 | - v pfiznivém postaveni 25%
Omezeni pohyblivosti kycelniho kloubu
210 | - lehkého stupné 10%
211 | - stredniho az tézkého stupné 30%
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Kolenni kloub

po operativnich zékrocich nutnych k lé¢eni nasledk( trazu

Uplna ztuhlost kolenniho kloubu
212 | - v nepfiznivém postaveni 40%
213 | - v pfiznivém postaveni 25%
Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu
214 | - lehkého stupné 8%
215 | - stfedniho az tézkého stupné 25%
Viklavost kolenniho kloubu
216 | - pfi nedostate¢nosti jednoho postranniho vazu 5%
217 | - pfi nedostatecnosti pfedniho zkfizeného vazu 15%
218 | - pfi nedostatec¢nosti predniho i zadniho zkiizeného vazu 25%
Trvalé nasledky po Urazu mékkého kolena s pfiznaky poskozeni menisku
219 | - lehkého a stfedniho stupné (bez prokazanych blokad) 5%
220 | - tézkého stupné (s prokazanymi opétovnymi blokddami) 10%
Odstranéni menisku
221 | - ¢asti nebo celého menisku 5%
222 | - tésti nebo obou meniskd 10%
| 223 ‘ Odstranéni ¢ésky vcetné vychudnuti a omezeni funkce ¢tyrhlavého svalu stehenniho 10%
Bérec
224 | Ztrata dolni koncetiny v bérci dle ztuhlosti kolenniho kloubu 50%
225 | Chronicky zanét kostni diené kosti bérce jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zékrocich 20%
nutnych k [é¢eni nasledkl urazu
226 | Pourazové deformity bérce vzniklé zhojenim zlomeniny v osové nebo rotacni tichylce 40%
(Uchylky musi byt prokdzdny na RTG); za kaZdych 5° ndleZi 5%, hodnoti se az presahuji 5%)
Uchylky pres 45° se hodnoti jako ztrdta bérce.
Pri hodnoceni osové uchylky nelze soucasné zapocitdvat zkrdceni koncetiny.
Hlezenny kloub
227 | Ztrata nohy v hlezenném kloubu nebo pod nim 40%
Ztrata chodidla v Chopartové kloubu
228 | - s artrodezou hlezna 30%
229 | - s pahylem v plantérni flexi 40%
230 | - v Lisfrancové kloubu nebo pod nim 25%
Uplna ztuhlost hlezenného kloubu
231 | - v nepfiznivém nebo pravouhlém postaveni 30%
232 | - v piiznivém postaveni (ohnuti do plosky 5 stuprid) 20%
Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu
233 | - lehkého stupné 5%
234 | - sttedniho az tézkého stupné 20%
235 | Uplna ztrta pronace a supinace nohy, pfipadné omezeni dle rozsahu 10%
236 | Viklavost hlezenniho kloubu (dle priikazu RTG) 15%
237 | Plochd, vbocena nebo vybocena noha nésledkem drazu a jiné pourazové deformity v oblasti hlezna a nohy 20%
238 | Chronicky zanét kostni diené v oblasti tarsu a metatarsu a kosti patni jen po otevienych zranénich nebo 20%
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Noha

Ztréta
239 | - koncového ¢lanku palce nohy 3%
240 | - obou ¢lanka palce nohy 6%
241 | - obou ¢lank( palce nohy se zaprstni kosti nebo s jeji ¢asti 12%
242 | - nebo Uplnd ztuhlost jiného prstu nohy, za kazdy prst 2%
243 | - maliku nohy se zaprstni kosti nebo s jeji ¢asti 10%
244 | - viech prstd nohy 15%

Uplna ztuhlost

245 | - mezi¢lankového kloubu palce nohy 3%
246 | - zakladniho kloubu palce nohy 5%
247 | - obou kloubt palce nohy (dle postaveni) 8%
248 | Pourazové obéhové a trofické poruchy na jedné dolni koncetiné 15%
249 | Pourazové obéhové a trofické poruchy na obou dolnich koncetinach 25%
250 | Pourazové atrofie svalstva dolnich koncetin pfi neomezeném rozsahu pohybu v kloubu 5%

Neurologicka postizeni

Porucha nervu (hodnoti se podle vysledku EMG)

251 | - sedaciho 45%
252 | - stehenniho 30%
253 | - obturatorii 20%
254 | — holenniho dle rozsahu 30%
255 | - lytkového dle rozsahu 25%

Omezeni pohyblivosti

256 | - mezi¢lankového kloubu palce nohy 1%
257 | - zékladniho ¢lanku palce nohy 5%
258 | Porucha funkce kteréhokoliv jiného prstu nohy nez palce, za kazdy prst 1%
| 259 ‘ Atrofie svalstva dolnich koncetin pfi neomezeném rozsahu pohybu v kloubu 5%

Obéhové a trofické poruchy, algodystroficky syndrom

260 | - na jedné dolni koncetiné 10%

261 | - na obou dolnich koncetinach 20%

Jizvy

Plo3né hypertrofické jizvy (bez ptihlédnuti k poruse funkce)

262 | Poskozeni do 0,5 % télesného povrchu v obliceji a na krku 4%
263 | Poskozeni od 0,5 % télesného povrchu v obliceji a na krku 20%
264 | Poskozeni do 1% télesného povrchu mimo oblicej a krk 2%
265 | Poskozeni nad 1% télesného povrchu za kazdé dalsi 1% poskozeni télesného povrchu a 1%, max. 50%

Podélné jizvy

266 | Jizvy v obliceji a na krku do 0,5cm, mimo oblicej a krk do 2 cm 0%
26
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TABULKA €. 1: (hodnoceni dle polozky 19)

PInéni za trvalé télesné poskozeni pfi sniZzeni zrakové ostrosti s optimalni brylovou korekci

'6/6 '6/9 6/12 '6/15 '6/18 '6/24 '6/30 '6/36 '6/60 '3/60 1/60 0

'6/6 0 2 4 6 9 12 15 18 21 23 24 25
‘6/9 2 4 6 8 11 14 18 21 23 25 27 30
6/12 4 6 9 11 14 18 21 24 27 30 32 35
‘6/15 6 8 11 15 18 21 24 27 31 35 38 40
'6/18 9 1 14 18 21 25 28 32 38 43 47 50
'6/24 12 14 18 21 25 30 35 41 47 52 57 60
'6/30 15 18 21 24 28 35 42 49 56 62 68 70
'6/36 18 21 24 27 32 41 49 58 66 72 77 80
'6/60 21 23 27 31 38 47 56 66 75 83 87 90
3/60 23 25 30 35 43 52 62 72 83 90 95 95
“1/60 24 27 32 38 47 57 68 77 87 95 100 100

0 25 30 35 40 50 60 70 80 920 95 100 100

Byla-li pred urazem zrakovd ostrost snizena natolik, Ze odpovidd invalidité vétsi nez 75 %, a nastala-li irazem slepota lepsiho oka, anebo
bylo-li pred trazem jedno oko slepé a druhé, u kterého doslo trazem k oslepnuti, mélo zrakovou ostrost horsi nez odpovidd 75 % invalidity,
ndleZi pojistné plnéni ve vysi 25 %.

TABULKA €. 2:

Plnéni za trvalé télesné poskozeni

Stupen koncentrického zuzeni jednoho oka obou odi stejné jednoho oka pfi slepoté druhého
k 60° 0 10 40
k 50° 5 25 50
k 40° 10 35 60
k 30° 15 45 70
k 20° 20 55 80
k10° 23 75 920
k 5° 25 100 100

i koncentrickém zuzeni zorného pole

Bylo-li pred trazem jedno oko slepé a na druhém bylo koncentrické ziZeni na 25° nebo vice a na tomto oku nastala tpind nebo praktickd
slepota nebo ztiZeni zorného pole k 5°, ndlezi pojistné pinéni ve vysi 25 %.

TABULKA C. 3:

Hemianopsie h ymni Procento plnéni Hemianopsie homonymni Procento plnéni
levostranna 35% jednostranna temporalni 15%-20%
pravostranna 45% jednostrannd horni 5%-20%
binasalni 10% jednostranna dolni 10%-20%
bitemporalni 60%-70% kvadrantova nasalni horni 4%
oboustranna horni 10%-15% nasalni doini 6%
oboustranna dolni 30%-50% temporalni horni 6%
jednostranna nasalni 6% temporalni dolIni 12%

Centrdini scotom jednostranny i oboustranny se hodnoti podle hodnoty zrakové ostrosti.

a ustanoveni VPP CP maji pfednost pfed ustanovenimi
pravnich predpist v pfipadech, kde tak dovoluje zakon.

Obecna ustanoveni
pro zvlastni pojistné podminky

1. VSechna nésledujici pojisténi jsou upravena pfislusnymi 3. PojiSténi se sjednéavé jako pojisténi soukromé a Skodové,
zvlastnimi pojistnymi podminkami (dale jen ,ZPP”), V3e- neni-li uvedeno u pfislusnych ZPP jinak.
obecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi 4. Zvlaétni pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem

(déle jen VPP CP") a ujednanimi v pojistné smlouvé.

2. Ujednani pojistné smlouvy maji prednost pred ZPP. Usta-

noveni ZPP maji prednost pred ustanovenimi VPP CP

20
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Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi Ié¢ebnych vyloh

ZPP LVR 06/2018
Obsah 2. Jinymi naklady se rozumi naklady na:

Clanek 1 Predmét pojisténi a) repatriaci, tj. pfevoz pojisténého do Ceské republiky
Clanek2  Pojistna udalost v pfipadé, Ze nebude moci ze zdravotnich ddvodl pou-

) zit plvodné planovany dopravni prostfedek, pojistitel si
Clanek3  Naklady na o3etieni a jiné naklady vyhrazuje pravo rozhodnout se souhlasem oettujiciho
Clanek4 Opatrovnik pfi hospitalizaci pojisténého Iékafe o zplisobu a mistu repatriace pojisténého,
Clanek 5  Pojistné plnéni b) prevoz télesnych ostatkdl pojisténého v pfipadé jeho
Clének 6  Vyluky z pojistént umrti do Ceské republiky. U osob, které nejsou statnimi

Clanek 1
Predmét pojisténi
. Pojisténi se sjednavé pro pfipad uhrady nezbytnych léceb-
nych vyloh vzniklych v disledku Grazu nebo akutniho one-
mocnéni pojisténého.
. Nezbytné naklady na osetieni jsou naklady z Iékarské-
ho hlediska nutné pro lé¢bu a o3etieni Urazu nebo nahle
vzniklého onemocnéni.

Clanek 2
Pojistna udalost
. Pojistnou udalosti v pojisténi lé¢ebnych vyloh je Uraz nebo
nemoc, které nastaly béhem trvani pojisténi a které vyza-
duji neprodlené osetfeni nebo léceni, s vyjimkou vyluk
uvedenych v ¢l. 6 téchto ZPP.
. Pojistnou udalosti je rovnéz repatriace pojisténého v pfipa-
dé, Ze pojistény nemize ze zdravotnich divodd odcestovat
zpét do Ceské republiky plivodné planovanym dopravnim
prosttedkem, nebo prevoz télesnych poziistatkil do Ceské
republiky v pfipadé umrti pojisténé osoby.

Clanek 3
Naklady na oSetieni a jiné naklady
. Nutnymi a pfiméfenymi naklady v souvislosti s pojistnou
udalosti se rozumi néklady zahrnujici:
a) lékarské osetreni,
b) nezbytna vysetieni indikovana osettujicim Iékafrem po-
tfebna ke stanoveni diagnézy a lé¢ebného postupu,
c) nezbytné osetieni v nemocnici, za predpokladu vyhle-
dani nemocnice v misté vzniku $kodni udalosti nebo
pobytu,
nezbytnou hospitalizaci na standardnim pokoji s ob-
vyklym vybavenim,
e) nutnou operaci véetné souvisejicich nezbytnych vyloh,
f) léky a prostiedky zdravotnické techniky predepsané
lékafem v souvislosti s Iékafskym o3etfenim v mnozstvi
pottebném do doby navratu do Ceské republiky, za léky
se nepovazuji vyzivové, posilujici nebo vitaminové pre-
paraty, prostiredky pouzivané preventivné a navykové
a kosmetické pripravky, i kdyZz jsou predepsany [ékafem
a obsahuji 1écivé latky,
nezbytné naklady na opatrovnika do vyse sjednaného
pojistného limitu,
ze zdravotniho hlediska nutnou prepravu z mista vzniku
pojistné udalosti do nejblizsiho zafizeni prvni Iékaiské
pomoci nebo nemocnice, pojistitel poskytne pojistné pl-
néni za predpokladu, Ze pojistény predlozi Gcet za prevoz,
i) akutni stomatologické o3etieni (v¢etné extrakce nebo
vypIné) za Ucelem odstranéni ndhle vzniklé bolesti.
. Kazda hospitalizace musi byt asisten¢ni sluzbé nahlasena
neprodlenég, pokud tak nelze splnit z objektivnich diivod,
je potieba tak ucinit ihned poté, co piekazka odpadne.

d
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piisludniky Ceské republiky a nemaji ani trvaly pobyt
v CR, si pojistitel vyhrazuje pravo rozhodnout, zda uhra-
di ndklady na prevoz télesnych ostatkd pojisténého do
statu, jehoz byl pojistény statnim pfislusnikem, nebo do
Ceské republiky,

c) pohieb nebo kremaci pojisténého ve staté, kde pojisté-
ny zemfel, pokud tamni zékony pfevoz télesnych ostat-
kd nedovoluiji.

Clanek 4
Opatrovnik pfi hospitalizaci pojisténého

. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistitel v pfipa-

dé hospitalizace pojisténého uhradi pfimérené naklady na

prepravu:

a) doprovazejicimu opatrovnikovi, tj. osobé, ktera zUsta-

ne na misté s hospitalizovanym pojisténym, aby o néj

pecovala pfi dopravé zpét do Ceské republiky, pfip. do
zemé trvalého bydlisté pojisténého, za predpokladu,

Ze to vyzaduje zdravotni stav pojisténého, tj. nebyl by

cesty zpét schopen sdm, pfi¢emz tento stav vyplyva

z dolozené zdravotni dokumentace,

piivolanému opatrovnikovi, ktery bude pecovat o pojis-

téného béhem dopravy zpét do Ceské republiky, pfip.

do zemé trvalého bydlisté pojisténého, za pfedpokladu,

Ze to vyzaduje zdravotni stav pojisténého, tj. nebyl by

cesty zpét schopen sam, pfi¢emz tento stav vyplyva

z dolozené zdravotni dokumentace nebo o dité mladsi

18 let, které zlstalo po hospitalizaci rodi¢t nebo jiné

dospélé osoby, se kterou cestuje, bez dozoru,

c) rodinnému piislusnikovi (podle volby pojisténého), kte-
ry navstivi pojisténého, pokud pojistény ztstava hospi-
talizovan déle nez 20 dni a zdravotni stav pojisténého
neumoziuje prepravu do Ceské republiky, pfip. do
zemé trvalého bydlisté pojisténého a za predpokladu,
Ze s pojisténym neni doprovézejici, pfipadné pfivolany
opatrovnik. V pfipadé, Ze je pojistény mladsi 18 let, plati
toto ustanoveni jiz od 1. dne hospitalizace.

b

. Pokud prodlouzenim pobytu doprovazejiciho opatrovnika

v zahrani¢i dojde k piekroceni pojistné doby sjednaného
pojisténi, je doprovazejici opatrovnik pojistén pojisténim
lé¢ebnych vyloh na dobu nezbytného Iéceni pojisténého.

. Rozhodnuti o Uhradé pfiméfenych nakladd na prepravu

nalezi pojistiteli, popf. asistencni sluzbé, s pfihlédnutim ke
véem okolnostem situace, zejména zdravotnimu stavu po-
jisténého.

Clanek 5
Pojistné plnéni

. Vysi a rozsah pojistného pInéni urcuje pojistitel v souladu

s VPP CP, témito ZPP a pojistnou smlouvou.

. Horni hranice pojistného pInéni je urcena limity pojistného

pInéni, jejichz vyse je uvedena v pojistné smlouvé:

a) limit pojistného pInéni se vztahuje na jednu a na viech-
ny pojistné udalosti, které nastaly v dobé trvani pojistné
smlouvy,

dil¢i limit pInéni za naklady na osetfeni zubd dle ¢l. 3
bodu 1 pism. i) omezuje pojistné pInéni na soucet viech
pojistnych udalosti pojisténého vzniklych v dobé trvani
pojisténi.

b
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Clanek 1

Clanek 6
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni, vedle vyluk uvedenych v ¢l. 16 VPP CP, povi-

nen poskytnout pojistné pInéni, jedna-li se o:

a) uskutecnéni cesty, kterd svou néaroc¢nosti neodpovida

aktualnimu zdravotnimu stavu pojisténého,

vysetieni, v¢etné laboratorniho a ultrazvukového, ke

zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv komplikace

po dvacitém ctvrtém tydnu téhotenstvi véetné poro-
du, vysetfeni a lé¢bu neplodnosti, umélé oplodnéni,
kontrolni ¢i preventivni prohlidky v dobé téhotenstvi,
ndarocna vysetfeni indikovana odbornym lékafem (poci-
tacova tomografie, ultrazvukova vysetieni, endoskopie,
neakutni chirurgické zakroky, nestandardni laboratorni
vysetieni krve), pokud uhrada nakladi na tato vysetie-
ni nebyla pfedem odsouhlasena pojistitelem nebo asis-
tencni sluzbou pojistitele,

uhradu antikoncepce,

ulomeni ¢asti zubu nebo celého zubu pfi skousnuti pfi

jidle, jakykoliv druh osetieni zubd, elisti a sluzeb s nim

spojenych, vyjimkou jsou oSetfeni v dusledku urazu
nebo nezbytné oletfeni za ucelem odstranéni nahle
vzniklé bolesti,

dusevni, psychické, neurologické zmény ¢i poruchy

zjisténé na zakladé Iékaiského vysetieni a naklady na

psychoanalytické a psychoterapeutické osetieni,
provedeni tkon mimo zdravotnické zafizeni, které ne-
provadi lékaf nebo zdravotni sestra majici k Ukonu kva-
lifikaci, nebo léceni, které neni védecky nebo Iékaisky
uznavané,

uhradu akupunktury a homeopatie,

i) preventivni lékafskou péci, kontrolni vysetieni a lékar-
ska vysetfeni a oSetfeni nesouvisejici s ndhlym onemoc-
nénim nebo Urazem, kosmetické a estetické osetteni,
zakroky a jejich nasledky,

j) naklady, které bezprostiedné nesouviseji s odstrané-

nim nemoci, predevsim profylaktické o¢kovani, iprava

zubu a ¢elisti,

pobyt v zotavovné, laznich nebo rehabilitatnim zafi-

zeni, rehabilitaci, fyzikalni 1é¢bu, lazenskou lé¢bu nebo

nadstandardni péci,

1) chiropraktické vykony, vycvikovou terapii nebo nacvik
sobéstacnosti,

b)

o

d)
e)

f
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m) hospitalizaci, Ize-li 1é¢eni odlozit aZ do doby névratu po-
jisténého na uzemi statu, v némz ma své trvalé bydliste,
a to na zakladé rozhodnuti oetfujiciho Iékafe potvrze-
né |ékarem asistencni sluzby,

néahrady na zakoupeni ¢i zhotoveni a opravy protéz (or-
topedické, zubni), epitet, bryli, kontaktnich ¢ocek nebo
naslouchacich pfistroj,

podpurné a dopliikové Iéky nebo vitaminové preparaty,
nakazlivé pohlavni nemoci a nemoci vyplyvajici z naka-
Zeni virem HIV a Zloutenky typu C.

2

o)
p)

. Pojistitel neni déle povinen poskytnout pojistné plnéni

v pfipadé, Ze naklady Ié¢eni vznikly v disledku:

lé¢ebné péce souvisejici s osetienim urazu nebo onemoc-
nénim, které vznikly pred vznikem pojisténi,

1é¢eni ¢i operace chronického ¢i jiného onemocnéni, po-
kud toto onemocnéni vyzadovalo béhem predchazejicich
18 mésicd hospitalizaci, bylo na postupu ¢i vyzadovalo
podstatné zmény v [é¢bé nebo uzivani 1€k,

onemocnéni, které bylo zjevné nebo zjistitelné jesté pred
vznikem pojisténi nebo jeho nasledky, véetné umrti,
lé¢ebné péce, pokud se tato stala jedinym cilem nebo jed-
nim z hlavnich cil( cesty pojisténého nebo pokud jde o 1é-
Cebnou péci, o které jiz pred zapocetim cesty bylo znamo,
Ze se musi v dobé cesty uskutecnit,

onemocnéni recidivujiciho v pribéhu predeslych18 mésica,
péce prevysujici rozsah nezbytny pro dosazeni takového
zdravotniho stavu pojisténého, ktery mu dovoluje navrat
do Ceské republiky.

. Pojistitel neni povinen hradit naklady na zakoupeni Iéka

potfebnych k 1é¢bé neakutniho onemocnéni, nesouviseji-
ciho s pojistnou udalosti, nebo nakup téchto lékd z divodu
nedostate¢nych vlastnich zésob pojisténého.

. Pojistitel je zbaven povinnosti hradit néklady spojené s re-

patriaci, pokud byla organizovéna pojisténym nebo jinymi
osobami bez piedeslého vyslovného souhlasu pojistitele
nebo asistencni sluzby.

. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni, pokud

pojistény nebo dalsi Ucastnik pojisténi neumozni kontakt
mezi osetfujicim lékafem a Iékafem pojistitele, ¢i mu zne-
mozni pfezkoumat zdravotni stav, pfipadné pficin smrti.

Zvlastni pojistné podminky pro urazové pojisténi
ZPP URZ 02/2020

Obsah
Rozsah pojisténi, pojistné plnéni

Clanek 1
Rozsah pojisténi, pojistné plnéni

. Urazové pojisténi sjednavané v ramci soukromého cestov-

niho pojisténi se sjednava pro piipad:

a) smrti nasledkem urazu,

b) invalidity nasledkem urazu,

) trvalych nésledkd urazu (dale jen , TNU"),
d) zniceni sportovniho vybaveni.

. Pojisténi se sjednavéd jako obnosové pro pfipady uve-

dené v ¢lanku 1, pismena a, b, c. Pro pripady uvedené
v ¢lanku 1, pismena d se toto pojisténi sjednava jako po-
jisténi skodové.

. Zemfe-li pojistény na nasledky Urazu, ktery nastal v prabé-

hu cesty do jednoho roku od data Urazu pojisténého, vypla-
ti pojistitel oprdvnénym osobam podle zdkona sjednanou
pojistnou ¢astku pro pfipad smrti nasledkem urazu.

. Utrpi-li pojistény béhem cesty uraz, ktery vyluc¢né, bez spo-
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luptsobeni dalsich pficin ¢i pfedchozich nemoci, zpUsobil
takovy zdravotni stav, ktery ved| k invalidité, vyplati pojis-
titel opravnénym osobam sjednanou pojistnou ¢astku pro
invaliditu.

. Pro ucely tohoto pojisténi se invaliditou rozumi pfiznani

invalidniho dichodu (bez ohledu na stuper invalidity) ¢es-
kou spravou socialniho zabezpeceni.

Utrpi-li pojistény béhem cesty uraz, ktery vylu¢né, bez spolu-
pusobeni dalsich picin ¢i predchozi nemoci, ved! k trvalym
nasledkdim, vyplati pojistitel pojisténému pfislusné procen-
to z pojistné castky odpovidajici stupni trvalych nasledk(
urazu ur¢eného lékafem pojistitele od 8 do 100% podle ta-
bulky pojistitele. Vyjimkou jsou Urazy zubt ¢i obli¢ejové ¢asti
téla (zejména jizvy), v téchto pripadech pojistitel poskytne
pojistné pInéni jiz od 1%. Jednotlivé pInéni Ize scitat, pInéni
vsak nesmi prevysit 100 % sjednané pojistné castky.

. Utrpi-li pojistény béhem pojisténi Uraz, pii némz zaroven

doslo k totdlni ekonomické skodé sportovniho vybaveni,
vyplati pojistitel néhradu tohoto vybaveni, maximalné viak
do limitu pInéni.

. Limit pInéni pro pfipad znic¢eni sportovniho vybaveni je

15 000Ke.

. Uraz musi byt dolozen Iékafskou zpravou.



Clanek 1

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za Gjmu
ZPP ODP 06/2018

Obsah
Rozsah pojisténi

Clanek 2 Vyluky z pojisténi

Clanek 3

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1.

Clanek 1
Rozsah pojisténi
Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim predpisem stano-
vené odpovédnosti pojisténého za:
a) Skodu vzniklou jiné osobé poskozenim nebo zni¢enim
véci nebo poranénim ¢i usmrcenim zvitete,
b) Ujmu zplsobenou ¢lovéku na zdravi nebo usmrcenim
a nemajetkovou Ujmu spocivajici v dudevnich Gtrapach
pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni, kterou zpusobil
jinému béhem cestovéni v souvislosti s jeho cinnosti
nebo vztahem v bézném Zivoté,
v pojisténi pracovnich cest se pojisténi vztahuje také na
odpovédnost za Ujmu pfi ¢innostech pracovniho cha-
rakteru v pojisténi pracovnich cest, pokud jejich pojis-
téni neni vylouceno, a také za Ujmu vzniklou ve vécech
pottebnych pro pracovni ¢innost, které sice nejsou ve
vlastnictvi pojisténého, které vsak pojistény opravnéné
uziva, dojde-li k jejich poskozeni, zni¢eni, odcizeni.
Pojisténi se vztahuje téz na ndhradu néakladd lé¢eni vyna-
loZenych zdravotni pojistovnou nebo zdravotnickym zafi-
zenim na zdravotni péci ve prospéch tieti osoby, vznikl-li
narok na Uhradu téchto nakladd dle pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisti v disledku jednéni pojisté-
ného, a jestlize z odpovédnosti za Ujmu na zdravi, ke které
se tyto naklady vazou, vznikl nérok na pInéni z pojisténi
sjednaného dle ¢l. 2 téchto ZPP.

o

Clanek 2
Vyluky z pojisténi

. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku16

VPP CP se pojisténi dale nevztahuje na odpovédnost za

djmu:

a) zpUsobenou prevzetim odpovédnosti nad ramec sta-

noveny pravnimi predpisy,

zplsobenou zvifaty (vyjma psa a kocky) v zajmovém

chovu pojisténého, kterd zpusobi $kodu vlastnikovi

nebo opatrovateli zvifete, druhy zvifat vyzadujicimi
zvlastni péci,

c) nebo navécech, které byly pojisténému zapujceny, pro-
najaty nebo které z jiného diivodu po pravu uziva nebo
ma u sebe,

d) zpusobenou ztratou véci,

e) zpUsobenou poskozenim nebo zni¢enim motorovych
vozidel, jakychkoli plavidel, letadel, sportovnich létaji-
cich zafizeni, snéznych a vodnich skutrd,

f) vzniklou pfi provozovani nebo fizeni motorového pla-

vidla nebo nemotorového plavidla, k jehoz vedeni je

pozadovan prikaz plavebni zplsobilosti, pfi provozu
nebo fizeni plavidla,

vzniklou pfi profesionalni sportovni ¢innosti nebo pfi-

pravé k ni,

zpusobenou viry, hackerstvim, nefunkénosti softwaru,

poskytovanim hromadného zpracovani data interneto-

vych sluzeb,

i) zplsobenou zni¢enim, poskozenim nebo pohtesova-
nim zdznam( na zvukovych, obrazovych a datovych
nosicich,

j) zavlecenim nebo rozsitenim nakazlivé choroby lidi, zvi-

fat nebo plodin, pfenosem viru HIV,

vlastnictvim, drzbou nebo pouZivanim zbrani,

b
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1) zpusobenou vykonem prava myslivosti,
m) zplisobenou jinak nez na zdravi nebo usmrcenim nebo
na véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo ztratou (Cista
finan¢ni $koda),
zpusobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské
nebo jiné vydélecné ¢innosti, neni-li ujednano jinak,
zpusobenou podnikatelskému subjektu, ve kterém ma
pojistény, jeho manzel, sourozenec, pfibuzny v fadé
piimé nebo osoba, ktera Zije s pojisténym ve spole¢né
domacnosti, vétsinovou majetkovou tcast nebo ve kte-
rém ma vétsinovou majetkovou Ucast spole¢nik pojis-
téného nebo osoba, kterd vykonava cinnost spolecné
s pojisténym na zakladé smlouvy o sdruzeni, nebo jejich
manzel, sourozenec, pfibuzny v fadé pfimé nebo osoba
Zijici s nim ve spole¢né domacnosti,
vzniklou Umysinym trestnym cinem, urazkou na cti,
pomluvou nebo neopravnénym poskytnutim & po-
ru$enim patentovych, autorskych prav nebo prava
ochranné znamky, vzoru, obchodni firmy nebo nazvu
pravnické osoby,
zpusobenou na vécech, které pojistény dodal jinému,
pokud doslo ke $kodé proto, ze dodané véci byly vadné
jakosti,
r) zplsobenou osobou nebo pouZitim osoby s nebezpec-
nymi vlastnostmi,
s) zpusobenou informaci nebo radou,
t) vrozsahu ceny zvlastni obliby véci,
zpusobenou neopravnénym zasahem do prava na
ochranu osobnosti ¢lovéka a z ného vyplyvajici penézi-
tou ndhradu nemajetkové ujmy,
zpusobenou na véci, u které zplsob a rozsah poskozeni
neodpovida popisu mechanismu poskozeni,
zplsobenou na vécech, které pojistény prepravuje do-
pravnim prostiedkem provozovanym ve vlastni rezii
mimo ramec pfepravnich smluy,
v rozsahu, v jakém vznikl narok na pInéni z pojisténi od-
povédnosti za skodu pii pracovnim trazu nebo nemoci
z povolani,
y) vzniklou na Zivotnim prostiedi v¢etné ekologické ujmy,
z) kterd se projevuje genetickymi zménami organismu,
aa) zpusobenou geneticky modifikovanymi organismy
nebo toxickymi plisnémi,
bb) vzniklou pozvolnym odkapéavanim nebo tnikem olejq,
nafty nebo jinych kapalin z nddob nebo nadrzi anebo
pozvolnym pusobenim teploty, plynd, par, vihkosti,
usazenin (popilek, kout, rez, prach apod.), zafenim
vseho druhu, odpady vseho druhu, tvofenim houby,
sesedanim pldy, sesouvanim pidy, otfesy v dusledku
demoli¢nich praci, v dGsledku zaplavy stojatymi nebo
volné tekoucimi vodami,
zpusobenou na vécech, které pojistény prevzal za
Ucelem zpracovani, opravy, Upravy, prodeje, ischovy,
uskladnéni nebo poskytnuti odborné ¢i jiné pomoci,
dd) zpusobenou v disledku aktivni zavodni ucasti na dosti-
zich, zdvodech a sportovnich podnicich vseho druhu,
jakoz i na pfipravé k nim,
ee) vyplyvajici z vlastnictvi, drzby, nadjmu nebo spravy ne-
movitosti, z vlastnictvi budovy ¢i jiné stavby nebo dila
ve stavbé nebo demolici,
vzniklou pojisténému za uloZené nebo proti nému
uplatfiované pokuty, penale ¢i jiné platby, které maji
represivni, exemplarni nebo preventivni charakter,
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. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Ujmu zplsobe-

nou v souvislosti s ¢innosti, vztahem nebo postavenim po-
jisténého, u nichz (minény ¢innost, vztah nebo postaveni):
a) obecné zévazny predpis uklada povinnost uzaviit po-

jistnou smlouvu a sjednat pojisténi odpovédnosti (po-



1.

vinné pojisténi), bez ohledu na to, zda je tato povinnost

uloZena pojisténému nebo jiné osobé odlisné od pojis-

téného nebo

pojisténi odpovédnosti vznikd na zakladé skute¢nosti

stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem (za-

konné pojisténi) nebo

c) u nichz je Gjma v souvislosti s nimi zpGsobena posko-
zenému reparovdna jinymi vefejnopravnimi instituty
(napft. irazovym pojisténim atd.).

b

. Pojisténi se dale nevztahuje na odpovédnost za Ujmu, za

niz pojistény odpovida osobé blizké, osobé Zijici s pojisté-
nym ve spole¢né domacnosti, nebo osobam, které mély
pojisténi sjednano na jedné smlouveé spolu s pojisténym.

Clanek 3

Povinnosti pojistnika a pojisténého
Vedle povinnosti uvedenych v ¢l. 8 a 9 VPP CP je pojistnik,
pojistény dale povinen:
a) dbat, aby Skodni udalost nenastala, zejména nesmi po-
ru$ovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmen-
Seni nebezpeci, které jsou mu uloZeny pravnimi pred-
pisy nebo na jejich zakladé, nebo které na sebe vzal
pojistnou smlouvou, ani nesmi trpét porusovani téchto
povinnosti ze strany tretich osob (za tieti osoby se po-
vazuji také vsechny fyzické a pravnické osoby pro pojis-
téného ¢inné). Je povinen neprodlené odstranit kazdou
zavadu nebo nebezpeci, o kterém se dozvi a které by
mohlo mit vliv na vznik $kodni udalosti, nebo pfijmout
takové preventivni opatieni, jakd je mozné rozumné
pozadovat,
oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala
Skodni udalost, sdélit, ze poskozeny uplatnil proti po-
jisténému pravo na nahradu ujmy ze $kodni udalosti,
vyjadfit se k pozadované nahradé a jeji vysi, zmocnit
pojistitele, aby za néj skodni udalost projednala, a dale
postupovat podle pokynu pojistitele,

b

c) sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislos-
ti se skodni udalosti bylo zahdjeno spravni nebo trestni
fizeni proti pojisténému, sdélit jméno a adresu svého
obhéjce a pojistitele informovat o pribéhu a vysledcich
tohoto fizeni,
sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze poskozeny
uplatriuje pravo na ndhradu Ujmy u pfislusného organu,
v fizeni o nahradé Ujmy ze $kodni udalosti postupo-
vat v souladu s pokyny pojistitele, zejména nesmi bez
souhlasu pojistitele uzaviit dohodu o narovnani, nesmi
se zavazat k nahradé promlc¢ené pohledavky, nesmi
uzaviit soudni smir ani zapficinit vydani rozsudku pro
uznani nebo pro zmeskani. Proti rozhodnuti pfislusnych
organ(, které se tykaji nahrady Gjmy, je povinen se vcas
odvolat, pokud v odvolaci Ihiité neobdrzi jiny pokyn od
pojistitele,
f) zabezpecit vUci jinému prava, ktera piechazeji na pojis-
titele, zejména pravo na nahradu Ujmy, jakoz i pravo na
postih a vyporadani.
Dale je pojistnik, pojistény povinen na zakladé pisem-
ného upozornéni pojistitele odstranit zvlast rizikové
okolnosti spojené se svou ¢innosti. Pokud tak ve stano-
vené piiméfené lhité neucini a nastane skodni udalost,
kterd ma plivod v této zvlast rizikové okolnosti, je pojis-
titel opravnén pInéni ze smlouvy snizit.

2. Porusil-li pojistnik, pojistény povinnosti uvedené v bodé 1
tohoto ¢lanku a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik
Skodni udalosti nebo na vysi pInéni pojistitele nebo timto
porusenim doslo ke ztizeni zjisténi pravniho divodu plné-
ni, rozsahu nebo vyse $kody nebo ke zmareni moznosti po-
jistitele s uspéchem uplatnit prava uvedend v bodé 1 pism.
f) tohoto ¢lanku, ma pojistitel viici nému pravo na nahradu
az do vyse poskytnutého pinéni.

3. Porusil-li pojistnik, pojistény povinnosti uvedené v bodé
1 tohoto ¢lanku, je pojistitel opravnén plnéni ze smlouvy
snizit.

d
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Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi zavazadel
ZPP ZAV 05/2022

Obsah

Clanek 1 Rozsah pojisténi

Clanek2 Pojistné plnéni

Clanek3  Povinnosti pojistnika a pojisténého
Clanek 4  Vyluky

1.

Clanek 1
Rozsah pojisténi
Toto pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla, nakla-
dy za prondjem nahradniho sportovniho vybaveni a véci
osobni potieby obvyklé pro dany ucel cesty, které si pojis-
tény vzal na cestu do zahranici, pfipadné je prokazatelné
pofidil béhem pobytu v zahranici.

. Pojisténi se sjednava pro pfipad:

a) poskozeni nebo zniceni véci Zivelni udalosti,

b) poskozeni nebo zni¢eni véci vodou z vodovodnich zafi-
zeni,

odcizeni véci vloupanim, poskozeni nebo zniceni po-
jisténé véci kradezi vloupanim nebo loupezi z radné
uzamceného ubytovaciho zafizeni, nebo dopravniho
prostfedku. Pachatel musi vzdy jednozna¢né prekonat
prekazky, chranici zavazadla pted odcizenim,
poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztraty véci pfi do-
pravni nehodé, pokud byl pojistény jejim Gcastnikem
a byl zbaven moznosti véci opatrovat v dlsledku Urazu,
odcizeni, vloupani, poskozeni nebo zniceni vlastniho
sportovniho vybaveni.

o

d
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Clanek 2
Pojistné pInéni

1. Vy3e plnéni za viechny pojistné udalosti béhem sjednané
pojistné doby je omezena limitem pojistného plnéni sjed-
nanym ve smlouvé.

2. Pojistné plnéni za jednotlivou véc je omezeno limitem pl-
néni 15 000 K¢.

3. Pojistné plnéni za néklady z pronajmu za jedno nahradni
sportovni vybaveni je omezeno limitem 5 000 K¢.

4. V pripadé zniceni ¢i odcizeni véci pojistitel poskytuje pIné-
ni ve vysi obvyklé hodnoty véci, tj. ¢astky potiebné k pofi-
zeni stejné ¢i podobné véci stejného druhu a parametr(, za
ceny v misté bydlisté pojisténého obvyklé.

5. V pfipadé poskozeni véci poskytuje pojistitel pInéni ve vysi
ucelné vynaloZzenych nakladd na opravu véci, maximalné
viak do vyse nové hodnoty véci.

Clanek 3
Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik, pojistény je povinen:

a) prepravovat a zabezpecit véci v dopravnim prostiedku
v zavazadlovém prostoru tak, aby nebyla zvenku patrnd
a nezasahovala do interiéru uréeného pro osoby,
v pfipadé odcizeni nebo zniceni véci vioupanim, loupe-
Zi nebo pfi dopravni nehodé si nechat potvrdit pficinu,
okolnosti a rozsah Skody na nejblizsi policejni stanici,
v ostatnich piipadech pfislusnymi misty (vedeni hotelu,
vedouci zdjezdu atd.).,

b



o

bezodkladné po ndvratu z cesty predlozit hlaSeni Skody
se vemi originaly dlikaznich prostfedkd, jako jsou ucty
za nakupy s rozpisem jednotlivych polozek, fotografie
a potvrzeni viz bod b),

poskozené zavazadlo uchovat a umoznit jeho prohlidku
pojistitelem nebo poftidit dostatecné detailni fotodoku-
mentaci poskozeni.

d

Clanek 4
Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za skodni udalosti:

a) odcizeni véci ze stanu, pfivésu a podobného zafizeni
s nepevnymi sténami ¢i stropy z plachtovin, a to ani teh-
dy, byl-li stan, pfivés nebo podobné zafizeni uzamceno,
odcizeni véci z uzamceného motorového vozidla
nebo obytného pfivésu, pokud nemél Uplné uzavie-
na okna nebo véci bylo vidét z vnéjsku, odcizeni véci
nedestruktivnim zpUsobem, vytazenim pies miize
objektu nebo vozidla, odcizeni véci z vozidla nebo
zavazadlového prostoru, kdy k vniknuti doslo nezjis-
ténym zplsobem,
c) odcizeni véci z prostoru uréeného pro prepravu zava-
zadel v odstaveném motorovém vozidle nebo piivésu
v dobé od 21:00 do 7:00 hodin, pfi¢emz za odstavené se
nepovazuje vozidlo nebo piivés tehdy, jestlize byla pfi-
tomna pojisténd osoba nebo ji povérena osoba starsi 15
let nebo bylo-li vozidlo parkovano v uzavieném areélu,
odcizeni ze stiesniho kufru (autoboxu), véci upevné-
nych na nosicich, popiipadé jinych zadrznych ¢i pfipoj-
nych zafizeni na vozidle.
2. Pojisténi se nevztahuje, neni-li dohodnuto jinak, na:

a) penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni karty,
obligace, akcie, vkladové listy, investi¢ni privatiza¢ni
kupony, cenné papiry, cestovni pasy, fidi¢ské prikazy,
jizdenky, letenky, SIM karty, jiné doklady a prikazy vse-
ho druhu a Gcelu,

b) klenoty, véci z drahych kov(, drahé kovy, starozitnosti,
véci umélecké a historické ceny a jiné cennosti,

g

d

c) véci sbératelského zdjmu, postovni znamky, mince

a medaile, zbrané, listiny a jiné cennosti,

hodinky, stielné zbrané, kozichy, hudebni néstroje, au-

diovizualni techniku (fotoaparat, kamera, tablet apod.),

mobilni telefony a jejich pfislusenstvi, pocitace a note-

booky vcetné perifernich zafizeni, pocitacovy software

a nosice dat véeho druhu,

f) néklady na nové pofizeni fotografii, filma, zvuku a vi-

deosnimkd,

hodnotu véci vyplyvajici z autorského prava a prava

primyslového vlastnictvi,

h) pojisténé véci ulozené do automatickych uschovnych
skiinék nebo pfedané na potvrzeni do Uschovy,

i) poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztratu zavazadel své-
fenych dopravci,

j) zvifata,

k) motorova vozidla, piivésy, motorky, obytné pfivésy
a karavany vcetné pfislusenstvi,

i. lodé ajina plavidla veetné pfislusenstvi,

1) letadla a modely letadel v¢etné pfislusenstvi,

m) na véci slouzici k vykonu povolani nebo k vydéle¢né
¢innosti, to neplati, je-li v pojistné smlouvé sjednédno
pojisténi pro pracovni cestu.

d
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. Pojisténi se dale nevztahuje na $kody vzniklé:

a) pusobenim teplotnich a povétrnostnich vlivd,
b) opotiebenim nebo vadnym balenim,

c) poskrabanim a odloupnutim laku vcetné ostatnich
Skod na laku,

¢isténim nebo opravou, jakoz i zpracovanim pojisté-
nych véci,

e) zpronevérou,

f) zanedbanim obvyklé péce nebo ochrany ze strany po-
jisténého,

zabavenim, odnétim, poskozenim nebo zni¢enim ze
strany statnich organ(.

d
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. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na naklady z prona-

jmu sportovniho vybaveni za Skodni udalosti vzniklé pfi
provozovani nepojistitelnych sportd uvedenych v ¢l. 2,
odst. 25 téchto VPP CP.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi rizik letu
ZPP RIL 06/2018

Obsah
Clanek1  Rozsah pojisténi
Clanek 2  Pojistné pInéni
Clanek3 Povinnosti pojisténého
Clanek 4  Vyluky

Clanek 1
Rozsah pojisténi, pojistné pInéni

1. Pojisténi se vztahuje na zpozdéni anebo zmeskani letu ve-
fejného dopravniho prostiedku, véetné zpozdéni z dlivodu
Unosu letadla nebo teroristického ¢inu, kterym pojistény
odcestoval nebo mél odcestovat podle planu.

2. Pojisténi se dale vztahuje na zpozdéni zavazadel pro pfi-
pad, kdy doslo ze strany dopravce ke zpozdéni dodéni fad-
né registrovanych zavazadel o vice nez 5 hodin po pfiletu
pojisténého do cilové destinace.

3. Pojisténi se sjednava jako obnosové pro pfipady uvedené
v ¢lanku 2, odstavce 1 téchto ZPP. Pro pfipady uvedené
v ¢lanku 2, odstavce 2 a 3 téchto ZPP se toto pojisténi sjed-
nava jako pojisténi skodové.

25

Clanek 2
Pojistné pInéni

Pojistitel poskytne pojistné pInéni pro pfipad:

a

zpozdéni letu ve vysi 200K¢ za kazdou celou hodinu
zpozdéni, pficemz pojistné pInéni se nevyplaci za prv-
nich 5 hodin zpozdéni,

zmeskani letu ve vysi nakladd, které musel pojistény
vynalozit na Uhradu nahradni dopravy do cilové desti-
nace, nejvyse vsak do limitu plnéni,

c) zpozdéni zavazadel ve vysi nezbytné nutnych naklad(
vynalozZenych na nejnutnéjsi vybaveni.

b

Clanek 3
Povinnosti pojisténého

. Pojistény je povinen si vyzadat a dolozit pisemné potvrzeni

od leteckého dopravce k prokézani doby zpozdéni zavaza-
del nebo letu, pficemz z potvrzeni musi byt patrné, o jaky
spoj se jednalo, jaky byl ptvodni harmonogram pfijezdu
a odjezdu a z jaké p¥iciny doslo ke zpozdéni.

. Pojistény je povinen dolozit pisemné potvrzeni o zpoz-

déni ¢i zruseni vefejného prostiedku od dopravce zajistu-
jiciho spoj, kterym pojistény cestoval nebo mél cestovat
na letisté.



Clanek 4
Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni:
a) doslo-li ke zpozdéni odletu pro stavku, insolvenci letecké
spole¢nosti nebo jinému opatfeni dopravce ¢i cestovni
kancelare, které byly znamy alesporn 24 hodin pied plano-
vanym terminem odletu,
za jakékoliv dal3i skody zplsobené pojisténému v souvis-
losti se zpozdénim letu,

2

o]
d

nerespektuje-li pojistény pokyny prepravce,

zmeska-li pojistény odlet svym zavinénim, nema-li potieb-
né doklady nebo zménou cestovnich plant a zamérd,
dojde-li ke zpozdéni nebo zmeskani letu, kterym pojistény
nezahajoval cestu, na kterou je pojistén a zaroven se nejed-
nd o navazujici let,

pokud nedoslo ke zpozdéni vefejného dopravniho pro-
stredku, kterym pojistény cestoval na letisté, o vice nez 4
hodiny.

€

f)

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi ztraty doklada
ZPP ZTD 06/2018

Obsah
Rozsah pojisténi, pojistné plnéni, povinnosti
pojisténého

Clanek 1

Clanek 1
Rozsah pojisténi, pojistné plnéni,
povinnosti pojisténého
1. Pojisténi ztraty dokladl se vztahuje na poplatky za vydani
nahradniho cestovniho nebo piepravniho dokladu a ces-

tovni néklady z mista pobytu v zahranici do mista nejbliz-
3iho zastupitelského ufadu CR nebo pobocky/sidla pre-
pravce a zpét, pokud doslo ke ztraté, zniceni nebo odcizeni
doklad@i nezbytnych pro navrat do CR.

2. Pojistné pInéni je omezeno limitem plnéni.

3. Pojistitel poskytne Uhradu poplatkd a pfiméfenych ces-
tovnich nakladd za predpokladu, Ze pojistény predlozi do-
klady, prokazujici vynalozZeni pfislusnych nakladd, veetné
prekladu téchto doklad.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi nevyuziti dovolené
ZPP NED 06/2018

Obsah
Clanek 1  Rizika a rozsah pojisténi
Clanek 2  Pojistné pInéni
Clanek3 Povinnosti pojisténého

Clanek 1
Rizika a rozsah pojisténi

1. Vrdmci pojisténi nevyuziti dovolené jsou kryta tato rizika:

a) predcasny navrat z dovolené z dlivodu umrti blizkych
piibuznych pojisténého a rovnéz blizkych piibuznych
jeho manzela/manzelky ¢i registrovaného partnera/
partnerky,
predcasny navrat z dovolené z dlivodu vazného posko-
zeni bytu nebo rodinného domu, v némz mé pojistény
bydlisté, a které vzniklo v dobé pojisténi. Za vézné po-
Skozeni bytu se povazuje skoda nad 40 000 K¢.
hospitalizace z divodu nemoci nebo Urazu delsi nez 24
hodin,
uzavieni sjezdovek pro nedostatek snéhu nebo za-
valu lavinou, v obdobi od 15. prosince do 15. dubna,
a to v pfipadé, ze budou v rezervovaném lyzaiském
stfedisku uzavieny veskeré lanové drahy a systémy po
dobu delsi nez 24 hodin, a zaroven se stfedisko nachazi
alespor ve vysce 1000 metrli nad mofem a informace
o snéhovych podminkach nebyla v dobé sjednani po-
jisténi znama.
znemoznéni vyuziti dovolené z dlvodu pfirodni ka-
tastrofy, nebo klimatickych podminek. Za nevyuziti
dovolené se také povazuje, pokud klient nemohl
z davodu piirodni katastrofy, nebo klimatickych pod-
minek vyuzivat k rekreaci nejblizsi vodni tok ¢i nadrz,
pripadné pobiezi (napf. zvyseny vyskyt sinic, znecisténi
ropou/olejem).

b
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2. Pojisténi se sjednava jako Skodové pro pfipady uvedené
v ¢lanku 2, odstavce 1, pismeno a) jako Skodové. Pro pri-
pady uvedené v ¢lanku 2, odstavce 1, pismena b) se toto
pojisténi sjednava jako pojisténi obnosové.

Clanek 2
Pojistné pInéni
1. Vramci pojisténi nevyuziti dovolené pojistitel:

a) uhradi pfiméfené cestovni naklady na dopravu zpét do
bydlisté pojisténého s vyjimkou piipadd, kdy k odjezdu
pojisténého dojde ve Ihaté kratsi nez 48 hodin pred pU-
vodné planovanym odjezdem.
vyplati pojistné pInéni ve vysi 500 K¢ na osobu za kazdy
nevyuzity den dovolené dle pismena c, d, e ¢lanku 1,
pricemz pojistné pInéni se nevyplaci za prvnich 24 hod.
2. Pojistné pInéni je omezeno limitem sjednanym ve smlouvé.

b

Clanek 3
Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen predlozit, v pfipadé udalosti dle ¢lanku 1
pismene:

a) umrtni list,

b) doklady potvrzujici rozsah poskozeni bytu, véetné data
vzniku udalosti,

) lékaiskou zpravu, dokladujici nezbytnost hospitalizace
a jeji délku,

d) potvrzeni od vedeni pfislusného stiediska, kde je specifi-
kovana doba a diivod uzavieni lanovych drah nebo jiny
srovnatelny dikaz,

e) relevantni dikaz. V pfipadé nemoznosti koupéni z da-
vodu vyskytu sinic doloZit potvrzeni z hygienické sta-
nice, kde je vyslovné uvedeno, Zze voda byla oznacena
nevhodnou ke koupéani nebo zakazem koupani, v¢etné
¢asového Useku, kdy toto platilo.



Zvlastni pojistné podminky pro pfipad storna cesty

ZPP STO 02/2020
Obsah Clanek 3
Clanek1  Rozsah pojisténi Vyluky
Clanek2  Pojistna udalost Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v nasledujicich pfipadech:
Clanek3  Vyluky a) pfi st,ornov’érll' cesty rjeabo Zéiegdl:l z dGvodu zmény ces-
€lanek 4  Povinnosti pojiténého tovnich pland a zamérd pojisténého,
b) nedojde-li k uskute¢néni cesty, protoze pojistény nemél
v okamziku nastupu cesty k dispozici doklady potfebné
L k uskutecnéni cesty ¢i zajezdu (platny cestovni pas, vi-
Clanek"‘! L zum apod.),
Rozsah pojisténi ¢) nemohl-li pojistény uskutednit cestu ¢i zajezd z jakych-
V pojisténi storna cesty uhradi pojistitel pojistné pInéni do koliv pracovné-pravnich davodd,
vyse 80% stornopoplatku za zruSeny zijezd Ci uhrazené d) pfi stornovani cesty nebo zéjezdu z diivodu vzniku po-
sluzby na planované cesté pojisténého, maximalné viak jistné udalosti v dobé pied uzavienim pojistné smlouvy,
50 000 K¢ za osobu. Pojisténi se vztahuje na sluzby ubyto- e) kdy se pojiétény nedostavi véas k odjezdu nebo je ze
vani a pfepravy, v¢. dopliikovych sluZeb, které byly zahrnuty zéjezdu vyloucen,
do ubytovani ¢i prepravy (napf. stravovani) nebo pojisté- f) hospitalizace nebo navitévy planovanych lékaiskych
nym prokazatelné sjednany ve stejném (blizkém) terminu vyZetieni nebo lazeniskych pobytd,
jako zajezd. g) zmén zdravotniho stavu v dusledku psychické poruchy
X1 . nebo choroby, nebo souvisejici s pozivanim alkoholu
_Clanek 2 nebo psychotropnich latek, véetné sebevrazdy ¢i poku-
Pojistna udalost suoni,
Pojistnou udalosti je storno cesty nebo zajezdu z ddvodu: h) dojde-li ke zruseni zdjezdu z divodu Upadku cestovni
a) vazného akutniho onemocnéni ¢i Urazu vyZzadujiciho kancelare,
hospitalizaci nebo upoutani na ltzko podle rozhodnuti i) mél-li pojistény informace, ze kterych se dala predpo-
osetfujiciho 1ékafe, jeZ nastaly pojisténému nebo jeho klddat skodni udalost jiz pfi sjednani pojisténi storna
blizkym pfibuznym, cesty,
b) zdravotnich komplikaci v dusledku téhotenstvi, které j) za sluzby nebo smluvni pokuty, penale apod. a za sluz-
nastaly nejpozdéji do 24. tydne téhotenstvi, by, jejichz cena nebyla zahrnuta v celkové cené viech
c) umrti pojisténého, nahlé amrti nékoho z blizkych pfi- sluzeb uvedenych pi vstupu do pojisténi.
buznych pojisténého nebo jeho manzela/manzelky ¢i k) pfi sjednani pojisténi 5 a méné dni pred planovanym
registrovaného partnera/partnerky, pficemz k umrti odjezdem.
piibuzného doslo 14 dnu pied planovanym odjezdem
¢i pozdéji, . Cla'_nek__4
d) zni¢eni, poskozeni ¢&i ztraty majetku pojisténého 5 &i Povinnosti pojisténého
méné dni pfed zacatkem cesty nebo zajezdu, pficemz Pojistény je povinen:
pfitomnost pojisténého vyzaduije policie, a) Neprodlené planovanou cestu zruiit, nastane-li né-
e) necekané vypovédi pojisténému ze strany zaméstna- kterd ze skutec¢nosti uvedenych v ¢lanku 2 téchto ZPP,
vatele v disledku organizacnich zmén dle ustanoveni a jakmile je zfejmé, Ze cestu nehodld nebo nemuze
§ 52 pism. c) zakoniku prace, ¢i v dlisledku zruseni za- uskutecnit.
méstnavatele pojisténého dle ustanoveni § 52 pism. a) b) Dolozit viechny sluzby, které pojistény uved! do celko-
zakoniku préce, nebo vypovédi podané dle ustanoveni vé ceny do smlouvy, doklady o zaplaceni a v pipadé
§ 52 pism. a) nebo ¢) zakoniku prace dané, manzelu/ ¢kodni udalosti musi byt predlozeny pojistiteli, stejné
manzelce, registrovanému partnerovi/ partnerce pojis- tak viechny doklady ke stornopoplatkdim.
téného nebo osobé pojisténé spoletné s pojisténym na ) Uzavfit storno cesty do 5 dnli od zakoupeni zajezdu.
jedné smlouve, Zakoupenim z4jezdu se rozumi hrada nakladui cesty a
f) trestného ¢inu s vaznym dopadem na zdravotni stav pobytu (zdvazna objednavka, letenka, ubytovani, zalo-
nebo psychiku pojisténého, osoby blizké nebo osoby ha aj.).
pojisténé s pojisténym na jedné smlouvé, d) Je-li cesta ¢i zdjezd zakoupena méné nez 15 dni pred
g) terminu opravné statni ¢i bakaldrské zkousky za pred- pldnovanym odjezdem, musi byt pojisténi storna cesty
pokladu, ze k nedispésnému pokusu doslo az po sjedna- sjednano a zaplaceno nejpozdéji do 24 hod. od uhraze-
ni pojisténi, a ze opravny termin je pevné stanoven. ni zéjezdu.
Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi naklad( veterinarni lécby
ZPP VEL 06/2018
Obsah Clanek1
Clanek 1 Rozsah pojisténi Rozsah pojisténi
Clanek2  Pojisténa zvitata 1. Z pojisténi veterinarni lécby uhradi pojistitel nezbytné, ne-
Clanek3  Pojistna udalost o)dkladneta gclelnle I\llyvrl;)alozve%ne nkalsdy:_ . . -

. I - Ly a) na veterinarni lé¢bu pfi cesté do ciziny nebo pobytu
CEIanek 4 Limit pojistného pinénia spoludicast v zahranici, v ph’éinnépsouvislosti s akutr):l' nemoci nebo
Clanek 5 Povinnosti pojisténého (Urazem zvitete,

Clének 6  Vyluky b) vynalozené v souvislosti s Ghynem zvitete pfi cesté do
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ciziny nebo pobytu v zahranici.



1. Nezbytné neodkladné naklady na oetfeni zvifete zahrnuiji:
a) veterinarni vykony,
b) pouzity material,
¢) nutnou hospitalizaci,
d) predepsanou medikaci (s vyjimkou homeopatickych
ptipravkd a léciv).

Clanek 2
Pojisténa zvirata

1. Pojisténi se vztahuje na zvite zdravé, jehoz zdravotni stav je
dolozen vystavenym veterindrnim osvédcenim, a na zvite
s pasem zvifete, vydanym v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.

2. Zvite musi byt oznaceno tetovanim nebo cipem.

3. Pojistit Ize pouze jednotlivé zvite nezaménitelné zjisté-
né podle bodi 1 a 2 tohoto ¢lanku, uvedené v pojistné
smlouvé.

4. Vlastnikem zvifete musi byt pojistény nebo jeho blizci pfi-
buzni.

5. Pojisténilze sjednat jen pro psy ve stafi od 6 mésicti do 8 let
a kocky ve stafi od 6 mésict do 10 let.

Clanek 3
Pojistna udalost
Za pojistnou udalost se povazuje uhynuti nebo nahlé a neoce-
kdvana zména zdravotniho stavu zvitete v dusledku nahlého
onemocnéni nebo nasledkem drazu, vyzadujici poskytnuti
nutné a neodkladné zdravotni péce v odborném veterinarnim
zafizeni k tomu ur¢eném.

Clanek 4
Limit pojistného pInéni a spolutcast
1. Pojisténi se sjednava s limitem pojistného plnéni uvedené-
ho ve smlouvé pro jednu a véechny pojistné udalosti vznik-
1é v dobé trvani pojisténi.
2. Pojisténi se sjednéva se spoluticasti pojisténého na kazdé
pojistné udalosti ¢astkou 1 000 K¢.
Clanek 5
Povinnosti pojisténého
Pojistény je po celou dobu trvani pojisténi povinen:

a) chovat zvife zplsobem, v prostiedi a podminkach, kte-
ré vyzaduji jejich biologické potieby, fyziologické funk-
ce a zdravotni stav, a predchézet poskozeni jeho zdravi,
sledovat jeho zdravotni stav, v odivodnénych pfipa-
dech mu vcas poskytnout prvni pomoc a pozadat o od-
bornou veterinarni pomoc,

c) brénit vzniku a Sifeni ndkaz a jinych onemocnéni a plnit
povinnosti stanovené zdkonem,

poskytnout nezbytnou soucinnost a pomoc k tomu,
aby mohlo byt fadné provedeno nafizené vysetieni zvi-
fete, odbér vzorkd, ochranné ockovéni nebo jiny odbor-
ny veterinarni ukon,

podavat zviteti lécivé pripravky, jejichz vydej je vazan
na predpis veterinarniho Iékafe, jen se souhlasem vete-
rindrniho lékate a podle jeho pokyn(.

b

d

€

Clanek 6
Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za naklady:

a

vzniklé pii zavodech a soutézich véeho druhu, véetné
piipravy na né, pfi pouziti psa k vojenskym uceltim, za-
chrannym pracim nebo obdobnym uc¢eliim,
vynaloZzené v dUsledku pficiny, ke které doslo pred vzni-
kem pojisténi,

c) vynaloZzené v souvislosti s Ié¢enim dédi¢nych nebo vro-
zenych vad zvifete,

souvisejici s repatriaci nebo pfevozem uhynulého zvire-
te zpét na uzemi Ceské republiky,

souvisejici s veterinarnimi ukony a zakroky preventivni-
ho charakteru, zubaiskymi zakroky, rehabilitaci a fyzio-
terapii, Urazy a zranéni pfi provozovani sportu a profes-
niho vycviku, o¢kovanim, ¢ipovanim a tetovanim,

f) souvisejici s Uhynem nebo s porodem a zmetanim, kos-
metickymi zékroky a vadami neohrozujicimi zivot,
souvisejici s pojistnymi udalostmi v dusledku poruseni
predpist o veterinarni péci nebo v disledku zékroku,
ktery provedla osoba bez opravnéni k vykonu veteri-
narné lécebné nebo lécebné preventivni ¢innosti,
souvisejici s pojistnymi udalostmi zplsobenymi nedba-
losti pojisténého, ktery zvife drzi nebo se o néj stara
(majitele, chovatele, osetfovatele), nebo blizkymi pfi-
buznymi pojisténého.

b

d

e
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Zvlastni pojistné podminky pro kratkodobé pojisténi domacnosti
ZPP KRD 06/2018

Obsah
Clanek1  Misto a pfedmét pojisténi, pojistné nebezpeci
Clanek2 Pojistné plnéni
Clanek 3 Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného plnéni
Clanek4 Zabezpeceni mista pojisténi
Clanek 5 Povinnost pojisténého

Clének 1
Misto a predmét pojisténi, pojistné nebezpeci

1. Mistem pojisténi je byt, resp. samostatné uzamykatelna by-
tova jednotka, v némz ma pojistény bydlisté a nachazejici
se na adrese uvedené v pojistné smlouvé.

2. Pokud neni misto pojisténi v pojistné smlouvé uvedeno, je
mistem pojisténi adresa trvalého pobytu pojistnika uvede-
ného v pojistné smlouvé.

3. Za misto pojisténi se povazuje vyhradné byt pojistnika. Po-
jisténi se nevztahuje na nebytové a tlozné prostory nacha-
zejici se mimo byt (sklep, garaz atd.).

4. Predmétem pojisténi jsou stavebni soucasti bytu a soubor
hmotnych movitych véci nachazejicich se v misté pojisténi
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(dale také ,véci”), které tvofi zafizeni domdcnosti pojisté-
ného a osob zijicich s nim ve spole¢né domdcnosti a slouzi
jejimu provozu nebo uspokojovéni potieb pojisténého
nebo osob zijicich s nim ve spole¢né domacnosti a jejichz
vlastnikem nebo spoluvlastnikem je pojistény, a véci, které
sice nejsou ve vlastnictvi pojisténého, ale pojistény je po
pravu uziva.

. Pojistnym nebezpecim je poskozeni, zni¢eni nebo ztrata

predmétu pojisténi zplsobené kradezi vioupanim.

Clanek 2
Pojistné plnéni

. Pojistitel poskytne pojistné pInéni do limitu pInéni uvede-

ného v pojistné smlouvé, a to za podminky, Ze byt byl fadné
zabezpecen dle ¢lanku 4 téchto ZPP.

. Pokud byl predmét pojisténi znicen ¢i odcizen, vznika

opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku od-
povidajici pfiméfenym nakladdim na znovu potizeni stejné
nebo srovnatelné véci s pfihlédnutim k opotiebeni, tj. po-
jistitel bude plnit v ¢asové cené.

. Pri poskozeni pfedmétu pojisténi vznika opravnéné osobé

pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici pfimé-



fenym nakladim na opravu pfedmétu pojisténi, a to do
Casové ceny poskozené véci v dobé bezprostiedné pred
pojistnou udalosti snizenou o cenu zbytkd nahrazovanych
Casti poskozené véci.

4. Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za predpokla-
du, Ze pojistény predlozi policejni protokol a nabyvaci
doklad odcizenych, zni¢enych nebo poskozenych véci,
pfipadné jinak prokéze vlastnictvi danych véci (napf. fo-
todokumentace). Pokud pojistény nepiedloZi nabyvaci
doklad, nebo jiny hodnovérny dikaz vlastnictvi (fotogra-
fie), poskytne pojistitel pojistné plnéni nejvyse 10 000 K¢
za kazdou jednotlivou véc.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného pInéni

Pojisténi se nevztahuje na:

a) cennosti, sménky (tj. penize, platebni karty apod.),
b) véci zvlastni hodnoty (umélecka dila, staroZzitnosti, sbirky),
¢) individudIné potizené spisy a zaznamy na textovych,

zvukovych a obrazovych nosicich, doklady, rukopisy,

plany a projekty, zaznamy pocitacovych systém,

s

véci slouzici k vydéle¢nym tcellim nebo vykonu povolani,
véci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrobé,
zpracovani, Upravé, opravé, Uschové nebo za uUcelem
poskytnuti jiné sluzby,

udalosti, které vznikly vice nez 60 dnti od vzniku pojisténi.

e
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Clanek 4
Zabezpeceni mista pojisténi
Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni za pojistnou uda-
lost je, Ze pojisténé véci byly odcizeny z uzavieného a uzamce-
ného prostoru zabezpeceného proti vloupani, a to alespon
zémkem s cylindrickou vlozkou nebo dozickym zéamkem.

Clanek 5

Povinnost pojisténého
Pojistény je povinen dolozit, Ze ke $kodni udélosti doslo de-
struktivnim piekonanim prekazek chranicich pfedmét pojis-
téni, a to policejnim protokolem a detailni fotodokumentaci
mista pojisténi.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi asistence pro vozidlo na dovolenou
ZPP ASD 02/2020

Obsah
Clanek 1 Pfedmét pojisténi
Clanek2 Pojistné nebezpeti
Clanek 3  Pojistna udalost
Clanek 4  Uzemni platnost
Clanek 5  Vyluky
Clanek 6 Poskytovatel sluzeb
Clanek 7  Povinnosti pojistnika a pojisténého
Clanek 8 Pojistné plnéni
Clanek 9  Tabulka rozsahu asistenénich sluzeb

Clanek 1
Piedmét pojisténi

Predmétem pojisténi je poskytnuti asistencnich sluzeb, ¢imz
se rozumi dohodnuty komplex spojovych, dispecerskych,
technickych a obdobnych sluzeb motorovym vozidldm do 3,5t
celkové hmotnosti s béznym vyuZitim sjednané k cestovnimu
pojisténi s platnosti maximalné 15 dni. Jde predevsim o zajis-
téni, zorganizovani a Uhradu sluzeb spojenych s odstranénim
nasledki PU, kterd postihla pojisténé vozidlo ¢i jeho posadku.
Vozidlo musi byt zpGsobilé k provozu dle pravnich norem CR
a splilovat viechny ostatni pfedpoklady k vyuZiti vozidla (tj.
fadna udrzba a ptiprava).

Clanek 2
Pojistné nebezpeci

1. Pojistnym nebezpecim se pro Ucely tohoto pojisténi rozu-
mi nepojizdnost pojisténého vozidla z divodu poruchy,
nehody nebo defektu pneumatiky.

2. Poruchou zplsobujici nepojizdnost vozidla je poskozeni
vozidla, resp. jeho soucasti, zplisobené opotiebenim, viast-
ni funkci, chybnou montazi nebo inavou materidlu a také
ztrata tlaku v pneumatikdch propichnutim, svle¢enim nebo
poskozenim ventilu.

3. Havarii zpusobujici nepojizdnost je naraz vozidla, po kte-
rém vozidlo zUstalo nepojizdné nebo nezplsobilé k dalsi-
mu provozu na pozemnich komunikacich.

4. Vandalismem pro Ucely tohoto pojisténi rozumime prora-
Zeni pneumatiky nebo jiné poskozeni vozidla zpUsobujici
jeho nepojizdnost, kterému pojistény nemohl predejit.
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Clanek 3
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je potieba Cerpat asistencni sluzby v rozsa-
hu a za podminek dle téchto ZPP, viz Tabulka rozsahu asistenc-
nich sluzeb, ¢lanek 9.

_ Clanek 4

Uzemni platnost
Asistence je zajistovana na geografickém evropském uzemi
téchto statli: Andorra, Albanie, Belgie, Bulharsko, Ceské repub-
lika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko,
Irsko, Itélie, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Madarsko, Make-
donie, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portu-
galsko, Rakousko, Republika San Marino, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko (véetné Balearskych
a Kanarskych ostrov(i), Svédsko, Svycarsko, Turecko, Vatikan,
Velka Britanie. V dale uvedenych zemich je asistence zajisto-
vana v zavislosti na mistnich moznostech: Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Cerné Hora, Island, Izrael, Kypr, Litva, Loty3sko,
Rusko (evropska cast), Ukrajina.

Clanek 5
Vyluky

Vedle obecnych vyluk uvedenych v VPP CP, Clanku 16, se pojisté-
ni nevztahuje na piipady, kdy k nepojizdnosti doslo v diisledku:

a) Zivelné udélosti, nedostatk( v povinné vybavé a v pfi-
sludenstvi, zanedbanim pravidelné udrzby, periodické
prohlidky ¢i pravidelné vymény dill, hmot a dopln-
ka, fizeni vozidla osobou, kterd nema predepsané
opravnéni, zavodl vieho druhu, soutézi s rychlostni
vlozkou nebo pfipravnym jizdam k témto zavodim
¢i soutézim, vybuchu nebo uniku tfeskavych ¢i jinak
nebezpecnych latek, poruseni oficialnich mistné plat-
nych predpist, pfirozeného opotiebeni ¢asti vozidla,
funkéniho namahani, vlivu chybné konstrukce, vyrob-
ni nebo materidlové vady.
Asisten¢ni spole¢nost neodpovida za vady provadéné
asistence, jestlize jeji fadné provedeni vylucuji okol-
nosti, nezavislé na vali asisten¢ni spole¢nosti a mist-
nich provozovatelG sluzeb, zejména pak okolnosti
spadajici pod pojem vys3si moci, ale i zména pravnich
predpist, rozhodnuti orgdnt verejné spravy, vyjimec-
ny stav apod.

g



c) Pojistitel dale neposkytne pojistné pInéniv pfipadé, kdy
pojistény nekontaktoval asisten¢ni sluzbu pojistitele.

Clanek 6
Poskytovatel sluzeb

Pojistény je pii $kodni udalosti vzdy povinen kontaktovat vy-
hradné smluvniho partnera pojistitele, a to Global Assistance
a.s., sidlem Dopravéak( 749/3, Praha 8, 184 00, IC 27181898,
dale jen ,Asisten¢ni spole¢nost”.

Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité, telefonicky,
pficemz nérok pojistény prokazuje asisten¢ni kartou s Cislem
pojistné smlouvy, kterd mu byla vydana pfi sjednani.

Clanek 7
Povinnosti pojistnika a pojisténého
. Pojistnik, ptipadné pojistény je povinen pied cestou pro-
vést dostate¢né dikladnou prohlidku vozidla a zkontrolo-

vat jeho stav, v¢. doplnéni viech potiebnych kapalin apod.
(olej, palivo). Pojistnik nesmi vyuzit k cesté vozidlo, u kte-
rého si je védom technickych nedostatkd, které by mohly
zpUsobit nepojizdnost vozidla.

2. Oznamit vzdy pojistnou udalost telefonicky asistencni
sluzbé urcené pojistitelem a na pozadani se piipadné pro-
kazat asistencni kartou, a to i v pfipadé, kdy z objektivnich
dlvodu (napf. nafizeni policie) nebude asistenci zajistovat
asistencni sluzba pojistitele.

Clanek 8
Pojistné plnéni
Pojistné pInéni je poskytovano naturélni formou - poskytnu-
tim asisten¢ni sluzby, nebo po pfedchozim odsouhlaseni for-
mou finan¢ni nahrady v K¢ (napf. v pfipadé proplaceni piimé
platby pojisténého za policii nafizeny odtah jinou asisten¢ni
sluzbou).

Clanek 9
Tabulka rozsahu asistencnich sluzeb
Sluzba Limit
Silni¢ni sluzba (oprava na misté)
Na pristupném misté nepojizdného automobilu bude poskytnuta zdkladni asistence v pfipadé, Ze Ize zd-
1 | vadu snadno odstranit a automobil zpojizdnit. Ve sluzbé je zahrnut pfijezd, odjezd a prdce mechanika.
Pojistény hradi cenu pouzitého materidlu, néhradnich dili a provoznich kapalin. V pfipadé ztrdty (i za-
bouchnuti klicti klient plné hradi vyuZziti specidlniho ndfadi uréeného pro tyto tcely.
5 Dovoz pohonnych hmot v pfipadé spotiebovani paliva ggjzij’
Cenu pohonnych hmot hradi klient. hodina pr,éce
3 Nastartovani nepojizdného vozu
Pomoci startovacich kabelt.
4 Vyména / oprava pneumatiky v pfipadé defektu
Klient hradi cenu pouzitého materidlu a ndhradnich dild.
Odtah nepojizdného vozidla
5 | V pfipadé, Ze neni mozné vozidlo zprovoznit na misté uddlosti, bude zorganizovdn odtah nepojizdného bez limitu
vozidla do nejblizsiho vhodného servisu urceného asistenéni sluzbou.
Vyprosténi vozidla z terén
6 yl?’ ; ! vozidla z .u . . bez limitu
V pripadé nehody, kdy se vozidlo ocitlo mimo vozovku.
Ulozeni vozidla a zavazadel
V mimopracovni dobé, nebo v den pracovniho klidu nebo volna, kdy vozidlo nelze predat do opravny, asis- A
7 L L ; ; e A N . St bez limitu
tencni sluzba zajisti a uhradi odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené misto k pfechodnému uloZeni vozidla
andkladu (zavazadel) na tomto misté.
Zajisténi nahradniho ubytovani
8 V pfipadé, Ze vozidlo nemuzZe byt opraveno v den vzniku poruchy/nehody, bude zajisténo pro posddku 1 noc
vozidla (maximdlné 9 osob) ubytovdni v mistnim hotelu a to v zdvislosti na mistnich podminkdch a ho-
telové kapacite.
9 Oprava vozu v zahranici ORG
Organizace a sledovdni opravy v zahrani¢nim servisu.
Odtah vozidla zpét do CR
Paklize vozidlo neni mozné zprovoznit ani 48 hodin po nahldseni uddlosti, bude zajistén odtah vozidla
10 | zpét do CR a to maximdiné do vzddlenosti bydlisté pojisténého ¢&i do vhodného servisu nejblizsiho tomuto | limit 1 500km
mistu. Pfedpokladem k vyuZziti této sluzby je vyjddreni k délce opravy zahranic¢niho servisu, pfipadné po-
souzeni asistencni sluzbou.
Zajisténi nahradniho vozidla
11 | V ptipadé vyuziti sluzby odtah zpét do CR. V cené nejsou pohonné hmoty, vozidlo je pfistavovdno z CR 7 dni
avraceno v CR.

ORG = sluzba bude pouze zajisténa, veskeré ndklady se sluzbou spojené hradi klient.
Spolutcast je uvedena vcetné DPH.
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Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi technické asistence
ZPPTA 08/2020
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Clanek 1
Vyklad pojmu

Vedle obecného vykladu pojmd uvedeného ve VPP CP 05/2022

Clanku 2, se dale vymezuji pojmy:

1. Leteckou nepravidelnosti se rozumi:

a) zpozdéniletu o vice nez 3 hodiny,
b) zruseni letu,

c) odepieni nastupu na palubu,

d) zmeskani navazujiciho letu,

e) snizeni dopravni tfidy letu.

2. Odepienim nastupu na palubu se rozumi situace, kdy
dopravce nepfijme pojisténého k piepravé, ackoli se klient
dostavil vcas a s platnou letenkou k odbaveni, v dasledku:
a) ze dopravce prodal vice mist, nez je kapacita letadla.

b) necekané zdravotni komplikace u leteckého personalu
a nemoznost nahrady jinym pracovnikem.

3. Zmeskanim navazujiciho letu se rozumi situace, kdy z dG-
vodu predchoziho zpozdéného letu pojistény nestihne let
navazujici.

4. Autobusovou nepravidelnosti se rozumi:

a) zpozdéni spoje deldi nez 90 minut, pficemz délka spoje
musi byt minimalné 250 km,
b) zrusenispoje.

5. Zelezni¢ni nepravidelnosti se rozumi:

a) zpozdénispoje del3i nez 60 minut, pficemz cena jizden-
ky musi byt vyssi nez 4 EUR,
b) zruseni spoje.

6. Uplatnénim naroku vyplyvajiciho z pfislusného nafizeni
EU v souvislosti s leteckou nepravidelnosti vii¢i pfepravci se
rozumi ¢innosti souvisejici se vznesenim a mimosoudnim
vymahanim naroku vici pfepravci jménem pojisténého.

7. Refundaci za zrusenou letenku se rozumi
a) vraceni penéz za nevyuzitou letenku,

b) vystaveni voucheru, ktery bude pro klienta akceptova-
telny.

Clanek 2
Rozsah a podminky asistence
1. V pfipadé letecké nepravidelnosti pojistitel zajisti prostied-
nictvim smluvniho partnera (dale jen ,poskytovatel asis-
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tence”) asistenci v nasledujicim rozsahu:

a) Telefonicka konzultace, ktera zahrnuje nastinéni za-
kladnich moznosti feseni v souvislosti s leteckou nepra-
videlnosti (zejména poskytnuti nezbytnych informaci o
pravech cestujiciho v aktualni situaci na daném letisti).

b) Uplatnéni néroku vyplyvajiciho z pfislusného nafizeni
EU v souvislosti s leteckou nepravidelnosti vi¢i danému
prepravci.

.V piipadé autobusové nebo Zelezni¢ni nepravidelnosti
pojistitel zajisti prostfednictvim smluvniho partnera asi-
stenci v rozsahu telefonické konzultace, ktera zahrnuje
nastinéni zakladnich moznosti feseni v souvislosti s au-
tobusovou nebo Zelezni¢ni nepravidelnosti (zejména po-
skytnuti nezbytnych informaci o pravech cestujiciho na
daném nadrazi).

Clanek 3
Povinnosti pojisténého

. PFi uplatnéni prava na asistenci je pojistény povinen sdélit

tyto informace:

a) jméno a pfijmeni,

b) ¢islo pojistné smlouvy,

c) podrobny popis nastalé situace,

d) kontaktni udaje (napt. tel. ¢islo),

e) dalsi informace potiebné k poskytnuti asistencni po-
moci.

. Predpokladem uplatnéni naroku poskytovatelem asisten-
ce proti dopravci letecké spolecnosti je uzavieni pfikazni
smlouvy mezi pojisténym a poskytovatelem asistence.
Dale je pojistény povinen poskytnout nezbytnou soucin-
nost poskytovateli asistence pfi uplatfiovani a vymahani
tohoto naroku.

Clanek 4
Dalsi ujednani

. Poskytovatelem asistence je spole¢nost Click2Claim s.r.o0.,
se sidlem U Vr3ovického nadrazi 99/24, Praha 10, Ceské re-
publika, ICO 28791215.

. Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité telefonicky
na ¢isle uvedeném v pojistné smlouvé.

. Poskytovateli asistence nalezi odména ve vysi 19 % z ¢astky
kompenzace, kterou pro pojisténého vymohl. Poskytovatel
sluzeb si tuto odménu zapocte z ¢astky kompenzace.

. Poskytovateli asistence nalezi odména ve vysi 30 % z refun-
dované ¢astky, pokud cena letenek nepresahne v souhrnu
¢astku 5 000 K. Poskytovateli asistence nélezi odména ve
vysi 20 % z refundované castky, pokud cena letenek pre-
sédhne v souhrnu ¢astku 5 000 K¢.
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