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REKLAMACNI RAD

PREDMET

Tento reklamacni rad spolu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami zajezd( Cestovni kanceldr iGo

s.r.o. (dale jen ,CK“), které jsou nedilnou soucasti ve smyslu zak.¢.159/1999 Sbh. v platném znéni,

obcdanského zékoniku a z4k.¢.634/1992 Sb. v platném znéni, upravuje zpusob uplatriovani narokl

zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti CK za vady poskytnuté sluzby, véetné podminek uplatnéni rozporu

se smlouvou (dale jen ,reklamace”) a jejich vyfizovani.

d)

e)

a)

UPLATNOVANI REKLAMACI

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK, jez byly sjednany ve smlouvé
(reklamaci), ma zakaznik pravo uplatnit v Cestovni kancelafi iGo s.r.o., a pokud byla smlouva
uzaviena prostrednictvim obchodniho zdstupce CK také u tohoto obchodniho zastupce,
idedlné vsak v misté poskytované sluzby u vedouciho zdjezdu nebo jiného povéreného
zastupce CK.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbyte¢ného odkladu v misté tak, aby mohla byt
sjednana ndprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okamzité. Reklamaci mlze zakaznik uplatnit bud’ Gstné nebo pisemné
s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace zédkaznik pozaduje.
Reklamace musi byt u¢inéna bez zbyte¢ného odkladu, jinak pravo na reklamaci zanika.
Uplatnéni prava zdkaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK (reklamace) musi
byt u¢inéno vazné, urcité a srozumitelné. Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zdjezdu, nebo v ptipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukonéen podle smlouvy o zdjezdu.

Doporucujeme jeji uplatnéni v misté reklamovanych sluzeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace
na misté umoznuje CK, resp. vedoucimu zdjezdu zajistit odstranéni vady, s odstupem casu je
prlikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace velmi obtizna, a ne vidy
moznd. CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovné, v jejim sidle a ddle
prostfednictvim vedouciho zajezdu, resp. povéreného zastupce v zahranici. CK upozoriiuje, ze
dle § 2540 OZ nevytkne-li zdkaznik vadu zajezdu bez zbytec¢ného odkladu vlastnim zavinénim,
soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize CK namitne, Ze zdkaznik neuplatnil své pravo
ani do jednoho mésice od skonceni zajezdu.

Zakaznik je pti uplatiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, datum, co je
obsahem reklamace, jaky zplsob vytizeni reklamace pozaduje, svou reklamaci radné
zdUvodnit a podle mozZnosti i prikazné skutkové dolozit, soucasné je povinen predlozit doklad
o zakoupené sluzbé, a reklamaci podepsat.

VYRIZOVANIi REKLAMACI

CK je povinna zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil, dale
potvrzeni o predmétu reklamace a zplsobu feseni reklamace, které zakaznik ocekava a
pozZaduje; a dale o zpUsobu vyfizeni reklamace, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.



VI.

b)

b)

a)

b)

CK je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni nebo ode dne
ukonceni zajezdu v pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zdjezdu a nebyla vyrfeSena na
misté. V pfipadé Ustniho podani reklamace, je povinen vedouci zajezdu, privodce, zastupce
CK nebo prodejce zajezdu sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o ptijeti
reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o prijeti reklamace sepisuji privodce/vedouci zdjezdu
nebo zastupce CK ¢i prodejce zajezdu. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a
podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

V ptipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni
odstavce lll.b)

CK neruci za uUroven sluzeb a akci, které si zakaznik objednal v misté a jejichZ organizatorem
neni CK.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA PRI VYRIZOVANI REKLAMACI

Povinnosti zdkaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to
zejména dodat vSechny potiebné dokumenty a doklady, specifikovat své pozadavky co do
dlivodu a vyse, dale umoznit pfistup do reklamovanych ubytovacich prostor (je-li predmétem
reklamace ubytovaci sluzba) apod.

V pfipadech, kdy zadkaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti privodce CK ¢i jiného povéreného
zastupce CK, a poskytnutad sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o véasné a radné
uplatnéni narok( vici dodavatellim sluzeb v tuzemsku i v zahranici.

ZPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti opravnéna, spociva vytizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pripadech, kdy je mozné, i poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak CK poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako neopravnéna, je zakaznik pisemné informovan
o divodech zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pridbéh a pfip. nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a
postupu CK nebo okolnosti, které jsou na strané zdkaznika, na jejichZ zakladé zadkaznik zcela
nebo zC¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

OSTATNi USTANOVENI

V souladu s ust. §14 zdkona ¢.634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, CK informuje zakaznika o mozZnosti

resit pripadné spory vyplyvajici ze smluv o zdjezdu uzavienych s CK prostfednictvim subjektu

mimosoudniho feseni spottebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, Praha 2, PSC 12000, internetova adresa www.coi.cz

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd, zejména obcanského zakoniku,

obchodniho zédkoniku a zakona o ochrané spotrebitele.

VII.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni rad Cestovni kancelare iGo s.r.o. vstupuje v platnost a Gcinnost dne 1.12.2020.


http://www.coi.cz/

